Jarvaveckan Research i samarbete med Internetstiftelsen slépper ny rapport om digital inkludering och utanférskap.

Digitalt utanforskap riskerar forstarka segregation och ojamlikhet

| en tid av 6kad digitalisering ar det viktig att alla medborgare har tillgang till och
formaga att anvanda digitala verktyg och tjanster pa lika villkor. Jarvaveckan
Research slapper i samarbete med Internetstiftelsen en ny rapport om digital
inkludering och utanforskap i Sverige. Rapporten visar att trots en ung och i manga
fall mycket digital befolkning finns tecken som tyder pa att tillgangen till det
offentliga digitala Sverige inte ar lika hog i utsatta omraden jamfért med ovriga
Sverige.

Sverige ses som ett foregangsland inom digitalisering men vissa grupper riskerar att
hamna utanfor, sarskild de grupper som ofta ar underrepresenterade i nationella
undersokningar. En majoritet av boende i utsatta omraden har utlandsk bakgrund och en
hog andel avdem lever redan i ett utanforskap. Rapporten visar att trots en ung
befolkning, tva tredjedelar under 45 ar, och i manga fall mycket digital befolkning i
utsatta omraden, finns tecken som tyder pa att tillgangen till det offentliga digitala
Sverige inte ar lika hog som i dvriga Sverige.

— Ojamlikheteri digital inkludering riskerar att forstarka det befintliga
utanforskapet. De som saknar digitala fardigheter eller tillgdng kan hamna
utanfor arbetsmarknaden, fa svarare att hantera vardagliga drenden hos foretag
och myndigheter och bli mer marginaliserade i samhallet. Darfor studerar



Jarvaveckan Research for andra aret i rad ojamlikheten i den digitala miljon, sager
Ahmed Abdirahman, vd och grundare, Jarvaveckan.

Farre unga i utsatta omraden har full tillgang till det digitala offentliga Sverige
Endast 53 procent av den yngre populationen i aldern 18-40 ar i utsatta omraden uppger
att de har full tillgang till det svenska digitala samhallet, vilket ar en mindre andel &n
unga i 6vriga Sverige. Och tre av tio uppger att de har behovt hjalp med en e-tjanst fran
stat, kommun eller myndighet under det senaste aret.

- Enviktig deli Internetstiftelsens arliga rapport “Svenskarna och internet” ar att
lyfta fram grupper som riskerar att inte inkluderas i digitaliseringen av samhallet
pa samma satt som andra. Faktorer som bland annat alder, inkomst och
utbildning kan paverka vart internetanvandande och bidra till digitalt utanforskap,
sager Carl Piva, VD, Internetstiftelsen.

Farre hushall i utsatta omraden har tillgang till betalda svenska nyhetsmedier
Bland unga i utsatta omraden tycks farre folja nyhetskanaler pa sociala medier och
endast 16 procent av hushallen uppger att de har tillgang till betalda svenska
nyhetsmedier, jamfért med 32 procent i évriga Sverige. Denna skillnad stracker sig dver
aldersskillnader mellan utsatta omraden och 6vriga Sverige.

- Dennatendens kan vara en anledning till att unga i utsatta omraden inte i lika hog
utstrackning anser att det ar latt att hanga med i information pa natet som
handlar om svensk politik och samhallsutvecklingen i Sverige, vilket ocksa bidrar
till ett upplevt utanforskap, sager Jannike Tilld, kommunikations- och
affarsomradeschef, Internetstiftelsen.

Foraldrars oro 6ver barnens digitala liv - gangkriminalitet & mentala halsan
Foraldrar oroar sig i stort sett for samma saker som kan handa deras barn pa natet
oavsett bostadsomrade. Men det finns vissa stora skillnader. Bland foraldrar i utsatta
omraden uppger 22 procent att de ar oroade for att barnen ska lockas in i
gangkriminalitet, jamfort med 14 procent i dvriga Sverige dar foraldrar i hogre grad oroar
sig for att deras barn ska utsattas for nathat eller krankningar (64%) jamfort med
foraldrar i utsatta omraden (48%).

— Skillnaderna i folks oro avsldjar ofta klyftorna i samhallet. Medan foraldrar i
utsatta omraden kAmpar med att skapa fysisk trygghet, ar det vanligare att
foraldrar i mer valbargade omraden oroar sig for psykisk ohédlsa hos sina barn,
sasom natmobbning, angest, lag sjalvkansla och orealistiska skonhetsideal. Det
kan vara en mojlig forklaring till att vi ser dessa skillnader, sdger Ahmed

Abdirahman, grundare och VD fér Jarvaveckan.

Mer om rapporten:
Las mer om rapporten har.

Las hela rapporten har:
Las rapporten ”Jarvaveckan Research: Digital inkludering och utanférskap i Sverige”.


https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/digital-inkludering-utsatta-omraden
https://jarvaveckan.se/research/

FAKTARUTA 1: Insikter fran rapporten

| rapporten "Jarvaveckan Research: Digital inkludering och utanforskap i Sverige"
undersoks malgrupper dar samhallet behdver mer kunskap kring hur digitaliseringen
bland befolkningen ser ut. Rapporten har tagits fram av Jarvaveckan Research i
samarbete med Jarvaveckans kunskapspartner, Internetstiftelsen.

e 16 procent av hushallen i Sveriges utsatta omraden betalar for svenska
nyhetsmedier, jamfért med 32 procent i dvriga Sverige.

e 41 procent bland unga (18-40 ar) i utsatta omraden foljer nyhetskanaler p3
sociala medier, jamfort med 50 procent bland unga i samma aldersgrupp i 6vriga
Sverige.

e Bland unga (18-40 ar) i utsatta omraden har 30 procent behovt hjalp med e-tjanst
frdn kommun, stat eller myndighet, jamfort med 20 procent bland unga i 6vriga
Sverige.

e Endast 53 procent bland unga (18-40 ar) bosatta i utsatta omraden uppger att de
har full tillgang till det svenska digitala samhallet, jamfort med 66 procent i dvriga
Sverige.

e 64 procent av foraldrar till barn i vriga Sverige oroar sig for att deras barn ska
utséattas for nathat och krankningar pa natet. | utsatta omraden &r siffran 48
procent.

e Bland foraldrar till barn i utsatta omraden oroar sig 22 procent for att barnen ska
lockas in till gangkriminalitet pa natet, jamfort med 14 procent i 6vriga Sverige.

FAKTARUTA 2: Om rapporten

Indikator Opinion har pa uppdrag av Jarvaveckan Research genomfért en datainsamling
med en sa kallad ”push-to-web-metod.” En postal inbjudan har skickats till
respondentens folkbokfdringsadress och undersdkningen var mojlig att besvara digital
genom att logga in med en individuell svarskod eller QR-kod. Undersdkningen var mojlig
att besvara pa svenska, engelska, arabiska och somaliska. Paminnelser har genomforts
via SMS.

Undersokningen pagick fran och med 19 februari 2024 till och med 12 mars 2024.
Nettourvalet i de utsatta omradena bestod av 9 819 individer dar vi samlat in svar fran 1
349, vilket innebar en svarsfrekvens pa 13,7%. Nettourvalet i Sverige, exklusive utsatta
omraden bestod av 4967 varav 1105 har besvarat undersdkningen vilket ger en
svarsfrekvens pa 22,2%.


https://jarvaveckan.se/research/

