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Om Jarvaveckan

Jarvaveckan ar det overgripande namnet for tre olika verksamheter: Jarva-
veckan Evenemang, Jarvaveckan Research och Jarvaveckan Dialog.
Bakom Jarvaveckan star en ideell, politiskt och religiost obunden stiftelse,
Stiftelsen The Global Village.

Vart syfte ar att bidra till ett samhalle dar mangfalden ar en allméant erkand
styrka. Ett samhalle dar alla kan vara med och paverka samhallsutveckl-
ingen. Den storsta likheten mellan manniskor ar att vi alla ar olika. Det &r pa
den manniskosynen som malen om social hallbarhet och inkludering ytterst
vilar.

Var évertygelse ar att vagen dit maste inbegripa 6ppna samtal som vilar pa
kunskap om det svenska samhallet och som bygger pa respekt for varandra.
Denna overtygelse ligger till grund for all var verksamhet. Vi tror pa éppen-
heten som vagen framat.

Var roll ar att vara en kraft for brobyggande och ny kunskap. Som stimulerar
manniskor att vidga perspektiven i samhallsfragor och utveckla sin syn pa sig
sjalva och andra. Ett brobyggande som uppmuntrar samarbete i nasta led.
Var verksamhet har tre inriktningar. Tillsammans ska de bidra till lAngsiktig
forandring i Sverige:

e \iorganiserar motesplatser for oppna samtal. Mojliggorare for manni-
skor att motas over alla granser.

e Viinitierar och sprider ny kunskap som ger nodvandiga insikter om det
svenska samhallet for upplysta samtal och offentlig debatt. Experter
dit man vander sig for att fa nya insikter.

e Vi genomfor egna aktiviteter som stoder enskilda manniskor i sin ut-
veckling genom att upptacka nya verkligheter och darmed kunna bryta
barridrer. Sa ar vi forandringsagenter som forverkligar férnyelse.



S | JARVAVECKAN

RESEARCH

Om Jarvaveckan Research

Jarvaveckan Research fordjupar insikter och debatt genom att ta fram och
publicera nya faktarapporter och ge utrymme at de roster och perspektiv
som traditionellt forbises. Vara rapporter vilar pa vetenskaplig grund, dar vi
tar stod av etablerade undersokningsforetag och statistik fran myndigheter.

Samarbete ar nyckeln till var framgang och vi samarbetar med en rad olika
kunskapspartners, inklusive foretag, stiftelser och myndigheter. Detta sa-
kerstaller att vara rapporter ar valgrundade, relevanta och aktuella. Det ger
oss ocksa mojlighet att sprida vara resultat brett och paverka samhallsde-
batten.

Genom att utveckla och distribuera faktarapporter och nya perspektiv ger vi
en inblick i livsvillkoren for boende i olika omraden och befolkningsgrupper
over hela Sverige.

Var research ar tankt att bryta ytterligare ett slags utanférskap, namligen
det som uppstar nar manga har bestamda uppfattningar om omraden och
befolkningsgrupper utan att egentligen fa sig en bredare bild av verkliga for-
hallanden.

Var dvergripande ambition ar att bidra till en mer nyanserad och konstruktiv
samhallsdebatt och inspirera till positiv forandring.

Om var kunskapspartner: Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisat-
ion. Viverkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och sam-
hallet. Vi ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoter drift och
administration av toppdomanen .nu.

Intékterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar i syfte att
mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet. Var vision ar att
alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet.
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Forord av Jarvaveckans vd och ordforande

Ett digitalt utanforskap riskerar att forstarka befintliga ojamlikheter och ce-
mentera utanforskapet. De som star utanfor den digitala gemenskapen mis-
sar inte bara mojligheter till information, kommunikation och service, utan
riskerar ocksa att hamna i en annu mer
2 utsatt position pa arbetsmarknaden ochi
) samhallet i stort.

Men digital inkludering kan vara en kraft-
4 ~ full motor for positiv forandring. Den kan
frigora individens kraft och kreativitet,
* Oppna dorrar till nya mojligheter, ge en
rost i det offentliga samtalet och bidra till
fl att minska ojamlikheter. Digital inklude-
ring handlar inte bara om att ha tillgang
till teknik. Det handlar om att kunna an-
vanda den pa ett meningsfullt satt for att
skapa, lara och delta i samhallet.

For att sdkerstalla att alla medborgare kan delta pa lika villkor i det digitala
samhallet, maste utvecklingen foljas noga. Darfor presenterar vi, for andra
aretirad, en rapport om ”Digital inkludering och utanférskap.” Denna gang
i samarbete med Internetstiftelsen.

Rapporten belyser villkoren for olika grupper i Sverige att delta i det digitala
samhallet. Precis som i ovriga Jarvaveckan Research rapporter laggs ett sar-
skilt fokus pa de som ofta ar underrepresenterade i nationella undersok-
ningar: personer med utlandsk bakgrund och invanare i utsatta omraden. Det
ar just den sistnamnda som rapporten fokuserar pa, en mangfaldsrik befolk-
ningsgrupp dar manga redan lever i ett utanférskap.

Vihoppas att denna rapport kan bli en vardefull resurs for alla som vill skapa
en digital framtid praglad av inkludering, inte utanforskap. Tillsammans kan
vi bygga ett digitalt samhalle dar alla har mojlighet att delta, blomstra och
bidra.

Ahmed Abdirahman, Vd & grundare, Jarvaveckan

Caroline Berg, Styrelseordférande & medgrundare, Jarvaveckan
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Forord av Internetstiftelsens vd

Internetstiftelsen genomfor varje ar undersokningen Svenskarna och inter-
net om svenska folkets internetvanor och digitaliseringen av samhallet. Syf-
tet med vara rapporten ar att bidra med oberoende fakta och insikter kring
hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas, och hur digitaliseringen pa-
verkar individ och samhalle.

En viktig del i Svenskarna och internet ar att belysa grupper som riskerar att
inte inkluderas i digitaliseringen pa samma
satt som andra. Det handlar bland annat om
pensionarer, dar vi ser att internetanvand-
ningen ar betydligt lagre an hos den yngre
befolkningen. Personer med funktionsned-
sattning ar en annan grupp som riskerar att
mota svarigheter i det digitala.

Personer som bor i ndgot av de bostadsom-
raden polisen klassar som utsatta omraden
ar ytterligare en grupp dar samhallet beho-
ver mer kunskap kring hur internetanvand-
ningen och digitaliseringen ser ut.

Hur ser anvandningen av sociala medier och
digitala tjanster ut bland de som bor i dessa
omraden? Har man samma tillgang till det
offentliga digitala samhallet och finns det andra viktiga skillnader jamfort
med befolkningen i dvriga Sverige?

For att ta reda pa det har Internetstiftelsen tillsammans med Jarvaveckan ta-
git fram denna rapport om digital inkludering i Sveriges utsatta omraden. Vi
hoppas att rapporten blir ett anvandbart verktyg och ger insikter till besluts-
fattare, organisationer och foretag som utvecklar digitala tjanster.

Vi vill genom vart arbete skapa forutsattningar till att digitaliseringen av det
svenska samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Carl Piva, Vd, Internetstiftelsen
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Om rapporten

Syftet med rapporten "Digital inkludering och utanforskap" ar att utforska
och jamfora hur boende i utsatta omraden och 6vriga delar av Sverige intera-
gerar med och upplever det digitala samhallet. Rapporten tar upp en rad vik-
tiga aspekter av digitalt engagemang, inklusive anvandningen av olika e-
tjanster, upplevd tillgang till digitala resurser, prenumerationer pa digitala
tjanster, narvaro pa sociala medier, samt foraldrars syn pa sina barns inter-
netanvandning. Genom att understka dessa omraden syftar rapporten till att
identifiera skillnader och likheter i digital delaktighet som kan informera om
hur val integrerade invanarna i dessa omraden ar i det bredare digitala land-
skapet.

Datainsamlingen baseras pa svar fran 6éver 1 300 individer bosatta i utsatta
omraden, med deltagare fran mer an 100 olika fodelselander, vilket ger en rik
mangfald av perspektiv. For att jamfora resultaten med den breda allman-
heten har vi dartill genomfort en parallell datainsamling dar vi stallt samma
fragor till ett slumpmassigt urval med svar fran drygt 1 000 individer som bor
i 6vriga Sverige.

Lasanvisningar

Rapporten presenterar resultaten pa foljande satt: Varje avsnitt inleds med
en kort sammanfattning som beskriver huvudresultatet for de aktuella fra-
gorna. Darefter visas oftast ett diagram som redovisar resultaten, uppdelade
efter om de svarande bor i eller utanfor ett utsatt omrade. | de flesta fall foljer
sedan entabell dar svaren redovisas uppdelade efter geografi (utsatt omrade
eller ovriga Sverige) samt om de svarande ar 6ver eller under 40 ar. Anled-
ningen till att vi systematiskt delar upp resultaten efter alder ar for att nyan-
sera jamforelserna mellan utsatta omraden och Ovriga Sverige. Detta ef-
tersom invanarna i utsatta omraden generellt &r yngre jamfort med resten av
Sverige. Genom att bryta ner pa alder kan vi darmed visa om eventuella skill-
nader mellan de boende i utsatta omraden och resten av Sverige beror pa
aldersstrukturen bland de svarande, eller om skillnaderna/likheterna bestar
over motsvarande aldersgrupper.
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Inledning

Jarvaveckan Research har for andra aretirad undersokt hur grupper som ofta
forbises i nationella undersdkningar, invanare i utsatta omraden och perso-
ner med utlandsk bakgrund, upplever och har forutsattningar for att delta i
det digitala samhallet. | en tid av Okad digitalisering ar det viktig att alla med-
borgare har tillgang till och formaga att anvanda digitala verktyg och tjanster
pa lika villkor. Dessa grupper ar inte ensamma om att riskera ett digitalt utan-
forskap. Det ar tidigare kant att personer med funktionsnedsattningar och
pensionarer moter svarigheter eller har lagre anvandningsgrad &n Ovriga i
samhallet. Darfor ar det viktigt att forsdka kartlagga hur forutsattningarna ser
ut for olika grupper i vart samhalle.

Arets rapport ”Digital inkludering och utanférskap i Sverige” har tagits fram i
samarbete med Internetstiftelsen som varje ar gor undersokningen "Svens-
karna och internet", med syfte att ge oberoende fakta om svenskarnas inter-
netanvandning.

Boende i utsatta omraden utgor en betydande del av samhallet dar vi har be-
gransad kunskap pa flera omraden. Ett avdessa omraden ar digitaliseringens
konsekvenser, sarskilt hur digitala vanor som anvandning av e-tjanster, digi-
tala prenumerationer och erfarenheter av internets baksidor, som bedrage-
rier eller oro 6ver vad barnen gor online, ser ut och om de skiljer sig fran vad
vi seriandra delar avsamhallet. For att undersdka detta har Jarvaveckan Re-
search, i samarbete med Internetstiftelsen, gett Indikator Opinion uppdraget
att undersoka digital inkludering och utanférskap hos invanarna i socioeko-
nomiskt eftersatta omraden.

Rapporten bygger pa datainsamlade fran drygt 1 300 svar fran boende i nagot
avde 59 omraden som Polismyndigheten klassar som risk-, utsatta eller sér-
skilt utsatta i Sverige. Dessutom har vi drygt 1 000 svar fran ett slumpmassigt
urval av personer som bor i ovriga Sverige. Genom att anvanda samma me-
tod, datainsamlingsperiod och frageformular kan vi presentera unika insikter
om hur beteenden och attityder i den digitala varlden skiljer sig mellan dessa
grupper, och var de ar lika. Denna kunskap kan hjalpa oss att battre forsta
utmaningarna och majligheterna som digitaliseringen medfor, samt att ut-
forma insatser for att minska digitala klyftor och 6ka inkluderingen.

Aven om svarsfrekvensen i undersdkningen ar hégre an tidigare ar ar det vik-
tigt att vara transparent med att frdgeundersokningar i allmanhet och
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frdgeundersokningar riktade mot boende i utsatta omradenisynnerhetar be-
haftade med vissa systematiska skevheter. Vi nar de som ar mest intresse-
rade, mest integrerade och de som har hogst fortroende. Intresse, engage-
mang och fortroende ar forutsattningar for att nagon ska svara pa undersok-
ningar.

Ytterligare en bias — som ar av stor vikt for just den har undersdkningen — ar
att undersdkningen genomfors som en sa kallad push-to-webundersdkning.
Det betyder i praktiken att deltagarna far en inbjudan till undersokningen via
posten hem till sin folkbokforingsadress — men att undersokningen genom-
fors som en digital webenkat. Att undersokningen genomfors digitalt innebar
ytterligare en selektionseffekt da vi per definition inte nar de som inte befin-
ner sigonline, samt att de ar mindre troligt att vinar de med mindre datavana.
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Anvandningen av digitala e-tjanster bland boende i utsatta
omraden

Digitala e-tjanster har blivit en allt viktigare del av vart dagliga liv. De omfattar
allt fran banktjanster och skatteadrenden till halso- och sjukvardstjanster,
samt kommunikation med myndigheter. Medan dessa tjanster kan under-
latta vardagen och oOka tillgangligheten till olika samhallstjanster, blir de
ocksa en allt mer central del i att hantera myndighetsdrenden och finansiella
transaktioner. Darfor ar det viktigt att kartlagga hur anvandningen av e-tjans-
ter ser utiolika grupper i samhallet.

| figur 1 redovisas i vilken utstrackning boende i och utanfor utsatta omraden
har anvant fem olika e-tjanster de senaste 12 manaderna: e-legitimationer
som mobilt Bank-id och Freja elD, betaltjansten Swish, internetbank och
mobilbank-appar, digitala deklarationer via skatteverket.se, samt digitala id-
kort med fotografi. | tabell 1 nedan har vi ocksa brutit ner resultaten for sva-
rande under 40 ar, bade i och utanfor utsatta omraden.

Bland de e-tjanster som undersokts ar e-legitimationer som mobilt Bank-id
och Freja elD samt betaltjansten Swish de mest anvanda. Totalt har 90% av
de svarande i utsatta omraden och 97% av de svarande i 6vriga Sverige an-
vant e-legitimation, medan 91% i utsatta omraden och 97% i Ovriga Sverige
har anvant Swish. Anvandningen av internetbank eller bankappar i mobilen
ar ocksa hog, med 86% i utsatta omraden och 94% i 6vriga Sverige.

Pa den andra sidan av spektret ar digitala id-kort med fotografi den minst an-
vanda e-tjansten, med endast 17% i utsatta omraden och 12% i dvriga Sve-
rige som har anvant denna tjanst. Digital deklaration via skatteverket.se ar
nagot vanligare, med 58% i utsatta omraden och 65% i 6vriga Sverige.

Aven om anvandningen av de flesta e-tjanster ar hog i bdde utsatta omraden
och ovriga Sverige, finns det vissa skillnader. E-legitimationer, Swish och in-
ternetbank anvands mer i 6vriga Sverige an i utsatta omraden. A andra sidan
har en nagot storre andel i utsatta omraden anvant digitala id-kort med foto-
grafi jamfort med ovriga Sverige.

Mojligheten att skaffa digitalt ID-kort infordes forra sommaren. Vi vet fran ti-
digare forskning att unga har varit snabbare an aldre att skaffa sig denna typ
av ID. Eftersom befolkningen i utsatta omraden ar yngre an i ovriga Sverige,
presenterar vi genomgaende resultat for svarande under 40 ar, bade bland
boende i och utanfor utsatta omraden. Om vi fokuserar pa andelen som har

10
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digitalt ID-kort, ser vi, som vantat, att en storre andel bland de yngre har det.
Intressant nog ar andelen med digitalt ID-kort hogre bland unga i utsatta om-
raden an bland unga i 6vriga Sverige.

Figur 1 Andel som anvant olika e-tjanster de senaste 12 méanaderna
bland svarande i utsatta omraden och svarande i dvriga Sverige

(procent)
W Utsatt omrade Ovriga Sverige
97% 97%
100% —  37% b 94%
i 90%
90% 86%
80%
70% 65%
—~ 60% 58%
N
; 50%
< 40%
30%
20% 17%
2%
10% o
2% oy
0% |
Swish E-legitimation Internetbank Deklarerat digitalt Digitaltid-kort Har inte anvéant
(dvs mobilt Bank- / Bankappi pa med fotografi nagon av
id, Freja elD etc) mobilen skatteverket.se ovanstaende

tjanster

Kommentar: Den fullstéandiga frageformuleringen l6d ”Har du anvant nagot av féljande de senaste 12
manaderna?”. Svarspersonen kunde markera flera alternativ.

11
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Tabell1 Andel som anvant olika e-tjanster de senaste 12 manaderna
bland svarande i utsatta omraden och svarande i 6vriga Sverige
efter alder (procent)

Utsatt Ovriga Utsatt Ovriga
omrade Sverige omrade 6ver  Sverige dver
under40ar  under40 ar 40 ar 40 ar
E-legitimation (dvs mobilt Bank-id, Freja elD etc) 90% 97% 89% 97%
Swish 94% 99% 89% 96%
Internetbank/Bankapp i mobilen 86% 96% 86% 93%
Deklarerat digitalt pa skatteverket.se 57% 67% 58% 64%
Digitalt id-kort med fotografi 20% 15% 15% 10%
Har inte anvént nagon av ovanstaende tjanster 2% 0% 3% 0%
Bas 658 383 680 720

Kommentar: Den fullstéandiga frageformuleringen l6d "Har du anvant nagot av féljande de senaste 12
manaderna?” Svarspersonen kunde markera flera alternativ.

12
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Betalningssatt vid e-handel

E-handel har blivit en alltmer popular form av handel, med standigt 6kande
forsaljningssiffror under de senaste aren. Under pandemin tog denna trend
an mer fart, eftersom manniskor i stérre utstrackning handlade online for att
undvika butiker och offentliga platser. Manga valjer att handla online for att
det ar bekvamt, tidsbesparande och ger tillgang till ett stort utbud av produk-
ter. Samtidigt har antalet betalningsalternativ ockséa okat, vilket gor det en-
klare for kunder att slutfora sina kop. Det finns flera olika satt att betala for
varor och tjanster online, inklusive betalning med kort, faktura, Swish, direkt-
betalning via bank och andra metoder. | Figur 2 redovisar vi hur de svarande i
och utanfor utsatta omraden foredrar att betala nar de handlar online.

Figur 2 Vilka av foljande betalningssatt foredrar du nar du handlar pa
natet? (procent)

B Utsatt omrade Ovriga Sverige
100%

90%

80%

70%

64%64%

60%
> 55%
X
S 50% 7% 47%
é 42%

40% 37%

0,

30% 8% 32 29%

20%

10%

4% 204
0% i
Swish Kort Faktura Direktbetalning Avbetalning Har aldrig
via bank (t.ex. en handlat pa
betaltjanst som natet
Klarna etc)

Kommentar: Den fullstéandiga frdgeformuleringen lod ” Vilka av foljande betalningssatt foredrar du nar du handlar pa
natet?” Svarspersonerna kunde markera flera alternativ.

13
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Swish ar den mest populéra betalningsmetoden bland bade boende i utsatta
omraden och i 6vriga Sverige, med 64% av de svarande i bada grupperna som
foredrar att betala med Swish nar de handlar online. Kortbetalning ar ocksa
en vanlig metod, med 55% av de svarande i utsatta omraden som anvander
kort, jamfort med 47% i 6vriga Sverige.

Nar det galler fakturabetalning foredrar 42% av de svarande i utsatta omra-
den denna metod, medan en nagot storre andel i 6vriga Sverige, 47%, valjer
att betala via faktura. Direktbetalning via bank anvands av 37% av de sva-
rande i utsatta omraden, jamfort med 28% i Ovriga Sverige. Avbetalnings-
tjanster, som Klarna, anvands ungefar lika mycket i bada grupperna, med
30% i utsatta omraden och 29% i 6vriga Sverige. Vi kan ocksa konstatera att
andelen som aldrig handlar pa natet ar mycket liten bade bland svarande i
utsatta omraden (4%) och bland svarande i 6vriga Sverige (2%).

Tabell2 Betalningssatt bland svarande under och dver 40 ar (procent)

Utsattomrdde Ovriga Sverige Utsattomréde Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar

Kort 56% 50% 53% 45%
Faktura 45% 46% 39% 48%
Swish 72% 77% 56% 57%
Direktbetalning via bank 41% 31% 34% 26%
Avbetalning (t.ex. en betaltjanst 30% 25% 30% 31%
som Klarna etc)

Har aldrig handlat pa natet 2% 1% 5% 3%
Bas 659 383 684 722

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen lod ” Vilka av foljande betalningssatt foredrar du nar du handlar pa
natet?” Svarspersonerna kunde markera flera alternativ.

14
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Digital inkludering i utsatta omraden

Hittills har vi undersokt anvandningen av olika digitala e-tjanster och prefe-
renser for betalningsmetoder vid e-handel. Vi har sett skillnader och likheter
mellan boende i utsatta omraden och Ovriga Sverige, vilket ger oss en bra
overblick éver hur dessa grupper anvander digitala verktyg i sin vardag.

Nu gar vi over till att titta pa upplevelsen av digital inkludering. Detta koncept
kan matas pa flera satt, och vi har valt att undersdka det genom att stalla en
rad fragor om kanslan av att vara inkluderad i den digitala varlden. Vi fragar
om man behovt hjalp eller stottning for att anvanda digitala tjanster, samtom
man tycker det ar latt eller svart att ta till sig digital information. | samband
med detta redovisar vi ocksa andelen som har blivit utsatta for bedragerier
eller bedrageriforsok. Genom att analysera dessa aspekter far vi en djupare
forstaelse for hur digitaliseringen paverkar manniskor och vilka utmaningar
som kan finnas for att 6ka den digitala inkluderingen.

Figur 3 redovisar att andelen som upplever att de har tillgang till digitala sam-
hallet fullt ut skiljer sig ganska markant mellan boende i och utanfor utsatta
omraden. Bland boende i 6vriga Sverige ar siffran 60 procent, vilket kan jam-
foras med 52 procent bland boende i utsatta omraden. Bland boende i 6vriga
Sverige ar siffran 60 procent, vilket kan jamforas med 52 procent bland bo-
ende i utsatta omraden. D4 vi i tabell 3 bryter ner svaren bland de under och
over 40 ar kan vi konstatera att den storsta skillnaden bestar i att det finns
skillnader mellan de under 40 ar. Bland svarande under 40 ar i 6vriga Sverige
uppger 66 procent att det har tillgadng fullt ut, motsvarande siffra bland sva-
rande i utsatta omraden ar 53 procent.

Figur 3 Upplevd tillgang till det digitala samhallet (procent)

Andel Antal
positiv svar

Utsatt omrade 37% 6% 89% 1345
Ovriga Sverige 33% 93% 1105
Ja, fullt ut Ja, delvis
Nej, inte direkt Nej, inte alls
Vill ej uppge
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Kommentar: Den fullstandiga frdgeformuleringen l6d ”Kanner du att du har tillgang till det svenska digitala sam-
hallet? Det vill sdga att du har mojlighet att ta del avinformation pa natet fran stat, kommun och myndigheter och kan
anvanda deras e-tjanster (online-tjanster) i den utstrackning som du behover?

Tabell 3  Upplevd tillgdng till det digitala samhallet (procent)

Utsatt omrdde Ovriga Sverige Utsattomrédde Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar
Ja, fullt ut 53% 66% 52% 57%
Ja, delvis 37% 27% 37% 36%
Nej, inte direkt 6% 4% 5% 4%
Nej, inte alls 2% 3% 3% 1%
Vill ej uppge 2% 0% 3% 1%
Bas 659 382 686 723

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen lod ” Kanner du att du har tillgdng till det svenska digitala sam-
héllet? Det vill saga att du har mojlighet att ta del av information pa néatet fran stat, kommun och myndigheter och kan
anvanda deras e-tjanster (online-tjanster) i den utstrackning som du behover?”

En konsekvens av begransad tillgang till det digitala samhallet ar att indivi-
der inte sjalvstandigt kan hantera vissa digitala tjanster. Figur 4 visar ande-
len personer som under det senaste aret har behovt hjalp med att anvanda
e-tjanster som tillhandahalls av kommun, stat eller andra myndigheter.
Bland de boende i dvriga Sverige ar denna andel 21 procent, medan den ar
nagot hogre, 26 procent, bland de som bor i utsatta omraden. Enligt Tabell
4, dar vi bryter ner resultaten efter alder, framgar det att skillnaden mellan
boende i och utanfor utsatta omraden framst beror pa att yngre responden-
ter i utsatta omraden oftare behover hjalp. Bland unga i utsatta omraden ar
siffran 30 procent, jamfort med 20 procent bland unga i évriga Sverige.

Figur 4 Andel som behov hjalp att anvanda e-tjanst som kommun, stat
eller myndighet tillhandahaller (procent)

Andel Antal
positiva svar

Utsatt omrade 74% 26% 1346

évriga sveriee 21 oS

Ja M Nej, harinte behovt hjalp
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Kommentar: Den fullstandig frageformuleringen lod Har du under det senaste aret behovt hjalp nar du anvant nédgon
e-tjanst som kommun, stat eller myndigheter erbjuder? Dar svarsalternativen var Ja, Nej, har inte behovt hjalp.

Tabell4 Harduunder det senaste aret behovt hjalp nar du anvant nagon
e-tjanst som kommun, stat eller myndigheter erbjuder? (pro-

cent)
Utsatt omrdde Ovriga Sverige Utsattomréde Ovriga Sverige
under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar
Ja 30% 20% 23% 22%
Nej, har inte behovt hjalp 70% 80% 77% 78%
Bas 660 379 686 724

De som svarat att de behovt hjalp for att anvanda e-tjanster fick en foljdfraga
om var man har vant sig for hjalp. Resultaten fran den har fragan presenteras
i figur 5. Det klart vanligaste svaret har ar att man vant sig till en familjemed-
lem for hjalp. Bade bland svarande i och utanfor utsatta omraden ar det 6ver
halften som gjort just detta. Nast vanligast ar att vanda sig till en van eller
bekant. Ungefar var fjarde svarande bade i och utanfor utsatta omraden har
uppgett att de gjort det. Ungefar en av tio (8%) uppger att de behovt hjalp,
men inte vetat vart de ska vanda sig. Aven om det finns nominella skillnader
mellan svarande boende i och utanfor utsatta omraden sa ar inga av skillna-
derna statistiskt signifikanta da analysen baseras pa farre svar i och med att
det endast ar de som uppger att de behovt hjalp som fatt fragan.

Figur 5 Vem man vant sig till for hjalp med e-tjanster (procent)
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m Utsatt omrdde Ovriga Sverige
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90%
80%
70%
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10% l 4% 4% 1%
0
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Familjemedlem Van eller bekant Annat, ndmligen: Jag har behévt Vill ej uppge Kommunens Bibliotek
hjalp men visste medborgarkontor
inte till vem/var
jag skulle vanda
mig

Kommentar frageformuleringen: Den fullstandiga l6d: Vem/var har du vant dig for att fa hjalp med e-tjanster? Svars-
personen hade mojlighet att valja flera alternativ.

Ett annat satt att undersoka i vilken utstrackning och pa vilket satt som folk
upplever att de ar begransade i den digitala offentligheten redovisas i figur 6
och tabell 5. Har ser vi att sex av tio bland svarande i och utanfor utsatta om-
raden inte upplever nagra hinder alls. Lite mindre &n var femte svarande bade
i och utanfor utsatta omraden listar brist pa kunskap och fardigheter samt
bekymmer om integritet och sakerhet som konkreta hinder. Betydligt farre
namner brist pa intresse samt brist pa teknik och tillgang till internet och tek-
nik som orsaker.

Da vi bryter ner resultaten bland yngre och aldre svarande ser vi flera tydliga
skillnader kopplade till just alder (Tabell 5). De under 40 uppger i hogre ut-
strackning att de inte upplever nagra hinder. Sa ar fallet bade nar det kommer
till boende i och utanfor utsatta omraden, dven om andelen som inte upple-
ver nagra hinder ar nagot hogre bland svarande i 6vriga Sverige (72% jamfort
med 65%). Vi ser ocksd genomgéaende att dldre svarande i hogre utstrackning
namner att de ar bekymrade over integritet och sakerhet jamfort med yngre
svarande.

Figur 6 Vilka hinder upplever de svarande for att anvanda digitala tjans-
ter och verktyg? (procent)
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B Utsatt omrade Ovriga Sverige
100%
90%
80%
70%
62%61%
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I
0,
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S 40%
30%
0
20% 1506 7 15% 7%
10% I I 7% 69 5% 4% 4% 30,
0% | | -
Upplever Brist pa Bekymmer Inget Andra skal Brist pa
inga hinder kunskap eller om integritet intresse eller tillgang till
fardigheter och sakerhet behov teknik eller

internet

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen l6d: Upplever du nagra hinder for att anvanda digitala verktyg och
tjanster? Om ja, vilka ar de storsta hindren?

Tabell 5 Upplever du nagra hinder for att anvanda digitala verktyg och
tjanster? Om ja, vilka ar de storsta hindren? (procent)

Utsatt omrade Ovriga Sverige Utsatt omrédde Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar
Upplever inga hinder 65% 72% 59% 55%
Brist pa kunskap eller fardigheter 11% 7% 18% 25%
Brist pa tillgang till teknik eller internet 5% 3% 4% 3%
Bekymmer om integritet och sakerhet 13% 12% 17% 19%
Ingetintresse eller behov 8% 5% 7% 6%
Andra skal 7% 6% 4% 3%
Bas 642 381 683 723

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen l6d: Upplever du négra hinder for att anvanda digitala verktyg och
tjanster? Om ja, vilka ar de storsta hindren? Svarspersonen hade mojlighet att valja flera svarsalternativ.
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Utsatthet for bedragerier pa internet

En av baksidorna med en 6kad digitalisering ar att den aven skapar maijlig-
heter for aktorer med bedragliga avsikter. Under de senaste aren har vi sett
en stadig okning av antalet bedragerier och bedrageriforsok pa internet. En
grupp som ar sarskilt utsatt ar aldre med mindre datavana. Det ar dock oklart
i vilken utstrackning andelen som utsatts for bedragerier eller bedragerifor-
sok skiljer sig mellan de som bor i utsatta omraden och de som bor i 6vriga
Sverige. En anledning till varfor detta ar extra intressant att undersoka ar att
vivet att personeriutsatta omraden ofta ar dverrepresenterade nar det galler
andra typer av brottsutsatthet.

Figur 7 visar andelen av boende i och utanfor utsatta omraden som har ut-
satts for bedrageriférsok och bedragerier pa internet de senaste 12 mana-
derna. Resultaten visar att 27% av de svarande i utsatta omraden har utsatts
for bedrageriforsok, jamfort med 30% i ovriga Sverige. Nar det galler de som
faktiskt har blivit utsatta for bedragerier, ar andelen 5% i utsatta omraden och
4% i 6vriga Sverige. Med andra ord ser vi inga tydliga tecken pa att utsattheten
for bedragerier pa internet skiljer sig namnvart mellan boende i utsatta om-
rdden och Ovriga Sverige.

De som uppgett att de blivit utsatta for bedrageri eller bedrageriforsok har
ocksa fatt mojlighet att beskriva vilken typ av bedrageri eller bedrageriforsok
som de har utsatts for. Nar vi detaljstuderar fritextsvaren ser vi inte heller
nagra systematiska skillnader i vilken typ av bedrageri eller bedrageriforsok
som de olika grupperna har blivit utsatta for.
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Figur 7 Andel som under de senaste 12 manaderna utsatts for bedrageri
eller bedrageriforsok pa natet (procent)

B Utsatt omrade Ovriga Sverige

100%
90%

80%
70% 69% g

60%

2399)

50%

(n

40%

0
30% 27% 30%

20%

10% 5% 4%
Ja, utsatt for forsok till  Ja, utsatt for bedrageri Nej, har inte blivit utsatt
bedrageri

0%

Kommentar: Den fullstéandiga frageformuleringen l6d ”Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for ett be-

drageri eller bedrageriforsok pa internet?”

Tabell6 Andel som under de senaste 12 manaderna utsatts for bedrageri
eller bedrageriforsok pa natet (procent)

Utsattomrdde Ovriga Sverige Utsattomréde Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar
Ja, utsatt for forsok till bedrageri 29% 33% 26% 29%
Ja, utsatt for bedrageri 4% 4% 6% 4%
Nej, har inte blivit utsatt 68% 64% 69% 67%
Bas 624 375 678 720

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen l6d ”Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for ett be-
drageri eller bedrageriforsok pé internet?”
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Al: Anvandning och oro

Artificiell intelligens (Al) tar en allt storre plats i vara liv, sarskilt efter lanse-
ringen av ChatGPT. Nu finns det en mangd Al-verktyg med olika syften, som
DALL-E, Bard (humera Gemini) och Midjourney. For att undersdka hur Al an-
vands idag och hur de svarande ser pa digitaliseringens och Al:s konsekven-
ser for samhallet framover, har vi stallt fragor som ger insikt i hur ménniskor
ser pa Al:s nuvarande roll och dess potentiella paverkan i framtiden. Det ger
oss en battre forstaelse for hur Al paverkar vardagen och vilka forvantningar
som finns pa dess utveckling.

| Tabell 7 presenteras hur stor andel av boende i och utanfor utsatta omraden
som har anvant nagot Al-verktyg under de senaste 12 manaderna. Tabellen
visar ocksa hur anvandningen ser ut bland yngre och aldre svarande i respek-
tive grupp. Svarsalternativen som de svarande hade att valja mellan var: "Ja,
flera ganger", "Ja, vid nagot tillfalle", "Nej, men har hort talas om", och "Nej,
har inte hort talas om”.

Resultaten visar att anvandningen av Al ar nagot hogre bland svarande i ut-
satta omraden jamfort med boende i 6vriga Sverige. 35% av de boende i ut-
satta omraden har anvant Al-verktyg det senaste aret, jamfort med 28% av
de boende i 6vriga Sverige. Av de som anvant Al-verktyg flera ganger ar ande-
len 19% i utsatta omraden och 13% i 6vriga Sverige.

Nar det galler de som inte anvant Al-verktyg men hort talas om dem, ar an-
delen hogre i 6vriga Sverige (44%) jamfort med utsatta omraden (37%). An-
delen som inte hort talas om Al-verktyg ar densamma i bada grupperna, 28
procent.

Eftersom anvandningen och kunskapen om Al-verktyg kan variera beroende
pa svarspersonernas alder, presenterar tabellen ocksa nedbrytningen bland
svarande under och 6ver 40 ar. Tabellen talar sitt tydliga sprak. Anvandning
och kannedom av Al ar i mycket hog utstrackning beroende av svarsperso-
nens alder. Bade i utsatta omraden och i 6vriga Sverige sa ar det omkring
varannan svarande under 40 ar som anvant Al vi nagot eller flera tillfallen.
Bland svarande over 40 ar motsvarande siffra var femte svarande.
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Tabell 7 Anvandningen av Al-verktyg de senaste 12 manaderna (procent)

Utsatt Ovriga
Utsatt Ovriga omrdde  Sverige Utsatt Ovriga
omrade Sverige under40 under40 omrade  Sverige

ar ar over 40 ar Over 40 ar
Netto- senaste aret 35% 28% 50% 46% 21% 19%
Ja, flera ganger 19% 13% 30% 23% 9% 8%
Ja, vid nagot tillfalle 16% 15% 20% 23% 12% 11%
Nej, men har hort talas om 37% 44% 32% 40% 41% 46%
Nej, har inte hort talas om 28% 28% 18% 13% 38% 35%
Bas 1342 1104 659 383 683 721

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen 16d: ” Har du anvént nagot Al-verktyg under de
senaste 12 manaderna? Exempelvis Chat-GPT, DALL-E, Bard, Midjourney eller liknande.”

| figur 8 respektive figur 9 presenteras hur svarspersonerna upplever oro in-
for Al: och digitaliseringens effekter pa samhalleti framtiden. Nar det galler
effekten av Al, ser vi att 59% (37% ganska oroade och 22% mycket oroade)
av de svarande i utsatta omraden ar oroade, medan en hogre andel, 66%
(40% ganska oroade och 26% mycket oroade), ar oroade i Ovriga Sverige.
Resultaten visar att det finns en utbredd oro i samhallet for de konsekven-
ser som Al kan tankas ha pa samhallet i framtiden. Den har oron &r dessu-
tom markant storre bland svarande i 6vriga Sverige jamfort med svarande i
utsatta omraden.

Figur 8 Om du ser till laget i dag, hur oroande upplever du sjalv féljande
infor framtiden? Effekten av Al pa samhéllet (procent)

Andel Antal
positiva svar

Utsatt omréade 27% 379% 6%  35% 1295
Ovriga Sverige 250 40% 6%  28% 1093

Inte alls oroande
Inte sarskilt oroande
Ganska oroande
Mycket oroande

Kan ej ta stallning

Kommentar: Den fullstédndiga frageformuleringen l6d ” Om du ser till lAget i dag, hur oroande upplever du sjalv fol-
jande infor framtiden? Effekten av Al pa samhallet”
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Figur 9 redovisar motsvarande siffra for hur de svarande ser pa effekten av
digitaliseringen pa samhallet. Har ser vi aterigen att det ar fler som ar oroade
an de som inte ar det. Jamfort med synen pa effekten av Al ser vi ddremot
inga systematiska skillnader mellan boende i och utanfor utsatta omraden.

Figur 9 Om du ser till laget i dag, hur oroande upplever du sjalv féljande
infor framtiden? Effekten av digitalisering pa samhallet (procent)

Andel Antal
positiv  gyar

a
Utsatt omrade 35% 31% 48% 1258
Ovriga Sverige 40% 33% 47% 1088

Inte alls oroande
Inte sarskilt oroande
Ganska oroande
Mycket oroande

Kan ej ta stallning

Kommentar: Den fullstandiga frdgeformuleringen l6d ” Om du ser till laget i dag, hur oroande upplever du sjalv fol-
jande infor framtiden? Effekten av Al pa samhallet”

Da vi i tabell 8 och tabell 9 bryter ner resultaten efter alder kan vi konstatera
att det finns ett genomgaende monster bade for svarspersonernas syn pa ef-
fekten av Al och digitaliseringen —yngre ar mer optimistiska an aldre. Skillna-
derna bli sarskilt iogonfallande da vi jamfor svar fran de under 40 ar bland
boende i eller utanfor utsatta omraden, med svar fran de 6ver 40 som bor i
ovriga Sverige. Bland yngre svarande ar det omkring 40 procent som uppger
att de inte ar alls eller inte sarskilt oroade for effekterna av Al. Motsvarande
siffra bland aldre svarande i dvriga Sverige ar 23 procent.
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Tabell8 Om du ser till laget i dag, hur oroande upplever du sjalv féljande
infor framtiden? Effekten av Al pa samhéllet (procent)

Utsatt omrdde Ovriga Sverige Utsattomréde Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar 6ver 40 ar over 40 ar
Netto - Inte oroad 39% 37% 32% 23%
Inte alls oroande 9% 6% 6% 1%
Inte sarskilt oroande 29% 31% 26% 22%
Ganska oroande 38% 36% 36% 42%
Mycket oroande 19% 25% 24% 26%
Kan ej ta stallning 4% 3% 8% 8%
Netto - Oroad 57% 61% 60% 69%
Bas 623 372 672 721

Tabell9 Om du ser till laget i dag, hur oroande upplever du sjalv foljande
infor framtiden? Effekten av digitalisering pa samhallet (procent)

Utsatt omrdde Ovriga Sverige Utsattomréde Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar

Netto - Inte oroad 53% 57% 44% 43%
Inte alls oroande 17% 13% 10% 5%

Inte sarskilt oroande 35% 44% 35% 38%
Ganska oroande 29% 25% 33% 37%
Mycket oroande 16% 17% 17% 18%
Netto - Oroad 44% 42% 50% 55%
Kan ej ta stallning 3% 1% 5% 2%

Bas 605 370 653 718

25



S | JARVAVECKAN

RESEARCH

Betalning for digitala tjanster

Digitalt utanférskap handlar inte bara om att kdnna sig osaker eller otrygg i
den digitala varlden. En viktig del av att vara inkluderad ar ocksa att kunna ta
del av allt det som internet har att erbjuda. Mycket av det som tidigare fanns
i analoga former har nu flyttat till digitala plattformar, som musik, film och
nyheter. Tillgangen till dessa digitala tjanster kan paverka hur manniskor
upplever sin plats i det digitala landskapet och deras formaga att halla sig
informerade och underhallna.

| det har avsnittet undersoker vi darfor hur jamlikheten ser ut nar det galler
tillgangen till digitala tjanster mellan de som bor i utsatta omraden och de
som bor i 6vriga Sverige. Vi tittar pa betalningsmonstren for olika typer av
streamingtjanster for film och tv-serier, musik och poddar, samt ljudbocker
och e-bocker. Vi undersoker ocksa betalningsmonstren for svenska och ut-
landska digitala nyhetsmedier for att se om det finns skillnader mellan dessa

gruppetr.

Figur 10 visar andelen boende i utsatta omraden och 6vriga Sverige som be-
talar for olika typer av digitala tjanster. Nar det galler streamingtjanster for
film och tv-serier, som Netflix, HBO och Disney+, ser vi att 62% av de sva-
rande i utsatta omraden betalar for dessa tjanster, jamfort med 71% i 6vriga
Sverige. For streamingtjanster for musik eller poddar, som Spotify och Apple
Music, betalar 48% i utsatta omraden, jamfort med 62% i 6vriga Sverige.

Nar det galler streamingtjanster for ljudbdcker eller e-bocker, ar andelen
som betalar for dem 15% i utsatta omraden och 25% i 6vriga Sverige. For
svenska digitala nyhetsmedier, som DN.se och SvD.se, betalar 16% i utsatta
omraden, jamfort med 32% i dvriga Sverige. Utlandska digitala nyhetsmedier,
som New York Times och BBC, har samma betalningsgrad i bada grupperna,
med 4%.

En intressant observation ar att 24% av de svarande i utsatta omraden inte
betalar for nagot av dessa digitala tjanster, medan denna andel &r 13% i Ov-
riga Sverige. Det visar att det finns en betydande skillnad i tillgadngen till digi-
tala tjanster mellan de tva grupperna. Tidigare forskning har visat att digitala
prenumerationer varierar med alder, dar aldre tenderar att ha fler prenume-
rationer an yngre. Darfor redovisar vi, likt i flera av de tidigare fragorna, resul-
taten nedbrutna for svarande under 40 ar. Resultaten presenterasitabell 10.
Har ser vi att skillnaderna mellan utsatta omraden och 6vriga Sverige
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kvarstar. Viser bland annat att 70% bland de yngre 4n 40 ar i utsatta omraden
betalar for en streamingtjanst for film och TV-serier, motsvarande siffran for
samma aldersgrupp i 6vriga Sverige ar 82%. Avslutningsvis kan vi konstatera
att 17% av de under 40 ar i utsatta omraden inte betalar for ndgon av tjans-
terna, vilket kan jamforas med 6% bland samma aldersgrupp i 6vriga Sverige.

Figur 10 Betalning for strommade tjanster (procent)
B Utsatt omrade Ovriga Sverige
100%
90%
80%
71%
70% 62% 62%
I 60%
X 48%
0.‘\.‘0 50% [
E 40%
32%
30% 25% 24%
20% 16% 15% 3%
10% I I 4%4% 4% o0y
0% | [
Streamingtjanst for Streamingtjdnstfor Svenska digitala Streamingtjanstfor Betalarinte for Utlandska digitala Vill ej uppge
film, tv-serier etc. (t musik eller poddar nyhetsmedier (t.ex. ljudbécker/e-bocker néagotav dessa nyhetsmedier (t.ex.
ex. Netflix, HBO, (t ex. Spotify, Apple DN.se, SvD.se, (t ex. Storytel, New York Times,
Disney+) Music, Apple Expressen.se, Bookbeat etc.) BBC, CNN, Al
podcasts) Aftonbladet.se) Jazeera)
Tabell 10 Betalning for strommade tjanster (procent)
Utsatt omrade Ovriga Sverige Utsatt omrade Ovriga Sverige
under 40 ar under 40 ar over 40 ar Over 40 ar
Streamingtjanst for film, tv-serier etc. (t ex.

. . 70% 82% 55% 66%
Netflix, HBO, Disney+) ° ° ° °
Streamingtjanst for musik eller poddar (tex. 0 0 0 0
Spotify, Apple Music, Apple podcasts) 0 it S S4%
Streamingtjanst for ljudbocker/e-bocker

17% 24% 13% 25%
(tex. Storytel, Bookbeat etc.) ° ° ° 0
Svenska digitala nyhetsmedier (t.ex. DN.se,

12% 23% 19% 36%
SvD.se, Expressen.se, Aftonbladet.se) 0 0 0 0
Utlandska digitala nyhetsmedier (t.ex. New

. 4% 3% 4% 4%

York Times, BBC, CNN, Al Jazeera) ° ° ° °
Betalar inte for nagot av dessa 17% 6% 31% 18%
Vill ej uppge 4% 2% 3% 2%
Bas 621 372 677 723

Kommentar: Den fullstdndiga frageformuleringen l6d ” Betalar du eller ndgon i ditt hushall for nagot av féljande..?”
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Vilka platser finns vi pa internet och hur kommunicerar vi?

Digitaliseringen har revolutionerat hur vi umgas och kommunicerar. Idag an-
vander manniskor olika digitala plattformar och sociala medier for att halla
kontakt med vanner och familj, samt for att folja nyheter, kandisar och
influerare. Dessa digitala motesplatser har blivit en central del av vart sociala
livoch erbjuder ett brett utbud av kommunikationsmaijligheter, fran textmed-
delanden och bilder till videor och livestrommar.

Denna digitala utveckling har ocksa lett till att manniskor anvander olika ap-
par och tjanster for kommunikation, underhallning och nyhetsuppdateringar.
| detta avsnitt kommer vi att utforska vilka sociala natverksplatser och soci-
ala medier som svarspersonerna har anvant under de senaste 12 mana-
derna. Vi kommer ocksé att titta pa vilka appar och tjanster de har anvant,
samt om de foljer ndgra nyhetskanaler eller personer pa sociala medier for
att halla sig uppdaterade med de senaste handelserna.

Genom att forstd hur manniskor anvander sociala medier och digitala platt-
formar kan vi fa en battre inblick i deras digitala vanor och identifiera eventu-
ella skillnader mellan boende i utsatta omraden och 6vriga Sverige. Detta
kan hjalpa oss att forsta de trender och monster som paverkar hur manniskor
kommunicerar och umgas i en allt mer digitaliserad varld.

Figur 11 redovisar andelen av de svarande som har anvant respektive social
natverksplats de senaste 12 manaderna. Facebook, YouTube och Instagram
ar de plattformar som flest har anvant. Det galler bade bland boende i och
utanfor utsatta omraden. Pa fjarde plats hamnar Snapchat. For ingen av
dessa plattformar ser vi nagra skillnader i anvandningsmonster mellan bo-
ende i och utanfor utsatta omraden. Fyra plattformar visar signifikanta skill-
nader. TikTok, Reddit och Discord anvands i hogre utstrackning bland boende
i utsatta omraden, samtidigt som Flashback anvands mer av boende i 6vriga
Sverige.
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Figur 11 Anvandning av olika sociala natverksplatser (procent)
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Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen l6d ” Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de
senaste 12 manaderna?”

Nar viitabell 11 bryter ner resultaten bland svarande under 40 ar, kan vi kon-
statera att unga i ovriga Sverige i storre utstrackning har anvant YouTube,
Reddit, Flashback och Twitch. Samtidigt kan vi konstatera att yngre boende i
utsatta omraden i hogre grad har anvant TikTok.
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Tabell 11  Anvandning av olika sociala natverksplatser (procent)

Utsatt omrdde Ovriga Sverige Utsattomrade Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar
Ingen social natverksplats 1% 0% 4% 5%
Facebook 81% 84% 77% 78%
Instagram 80% 78% 58% 66%
Snapchat 57% 58% 20% 27%
X (Twitter) 27% 22% 11% 12%
LinkedlIn 40% 44% 19% 25%
YouTube 84% 90% 73% 74%
TikTok 47% 37% 21% 13%
Reddit 27% 34% 7% 4%
Pinterest 29% 30% 17% 22%
Flashback 21% 35% 16% 18%
Twitch 16% 21% 3% 2%
Roblox 3% 5% 3% 2%
BeReal 7% 6% 0% 1%
Discord 26% 28% 6% 4%
Yubo 0% 0% 1% 0%
Mastodon 1% 1% 0% 0%
Bluesky 1% 2% 1% 1%
Threads 4% 3% 1% 2%
Annan: 1% 0% 3% 2%
Vill ej uppge 2% 2% 3% 2%
Bas 619 368 682 723

Kommentar: Den fullstdndiga frageformuleringen l6d ” Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de
senaste 12 manaderna?” dar svarspersonen kunde ange flera svarsalternativ.

| figur 12 gar vi vidare och analyserar anvandningen av olika appar och tjans-
ter vars framsta syfte ar att kommunicera digitalt. Vi ser att den mest an-
vanda appen ar Facebook Messenger. Har ser vi dock inga skillnader mellan
de som bor i och utanfor utsatta omraden. Nast mest anvand ar WhatsApp -
som ar mer popular bland svarande i utsatta omraden (63%) jamfort med
svarande i Ovriga Sverige (54%). Samma monster ser vi nar det galler Tele-
gram Messenger, med 18% bland boende i utsatta omraden jamfért med
11% bland boende i 6vriga Sverige. Da vi i tabell 12 bryter ner anvandar-
monstren pa alder ser vi att skillnaderna i anvdndandet av Telegram och
framforallt Whatsapp beror pa skillnader mellan unga i och utanfor utsatta
omraden. Bland boende under 40 ar i 6vriga Sverige anvander 55 procent
Whatsapp, motsvarande siffra for boende i utsatta omraden ar hela 69 pro-
cent.
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Figur 12  Anvandning av appar for kommunikation (procent)
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Tabell 12 Anvandning av appar for kommunikation (procent)

Utsattom-  OvrigaSve-  Utsattom-  Ovriga Sve-
rade under rigeunder40 rade 6ver40 rige 6ver 40

40 ar ar ar ar

Facebook Messenger 87% 89% 74% 76%
Whatsapp 69% 55% 57% 53%
Signal (Signal Private Messenger) 10% 7% 6% 5%
Telegram Messenger 21% 9% 15% 11%
Har mtg fmvant nagon av dessa 3% 50 12% 12%
appar/tjanster

Vill ej uppge 2% 2% 3% 1%
Bas 613 367 677 719

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen lod ”Vilka av foljande appar och tjanster har
du anvént de senaste 12 manaderna?” dar svarspersonen hade mojlighet att markera flera
svarsalternativ.

| nasta steg (figur 13) redovisar vi andelen av de svarande som uppger att de
foljer nyhetskanaler respektive personer pa sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter. Har ser vi genomgaende marginella skillnader mellan bo-
ende i och utanfor utsatta omraden. Har ser vi att andelen som foljer nadgon
nyhetskanal ar nagot hogre bland svarande i 6vriga Sverige (46%) jamfort
med boende i utsatta omraden (41%). Skillnaden blir an storre da vi jamfor
de tva grupperna bland yngre svarande (tabell 13). Bland yngre svarande i
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utsatta omraden ar det 41% som foljer nadgon nyhetskanal, vilket kan jAmfo-
ras med 50% bland motsvarande grupp i 6vriga Sverige. Andelen som foljer
nagon person ar daremot pa ungefar samma niva da vi jamfor boende i och
utanfor utsatta omraden. Vi ser dock en skillnad att detta beteende ar nagot
vanligare bland yngre svarande an aldre.

Figur 13 Andel som foljer ndgra nyhetskanaler eller personer pa sociala
medier for att ta del av samhallsnyheter (procent)
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Kommentar: Den fullstdndiga frageformuleringen l6d: Foljer du nagra nyhetskanaler eller personer pa sociala medier
for att ta del av samhaéllsnyheter? Om ja, vilka?

Tabell 13 Andel som foljer nagra nyhetskanaler eller personer pa sociala
medier for att ta del av samhallsnyheter (procent)

Utsatt omrdde Ovriga Sverige Utsattomrade Ovriga Sverige

under 40 ar under 40 ar over 40 ar over 40 ar
Ja, nyhetskanaler, ange vilka: 41% 50% 42% 45%
Ja, personer, ange vilka: 14% 16% 10% 12%
Nej 59% 48% 59% 54%
Bas 588 348 677 709

Kommentar: Den fullstdndiga frageformuleringen l6d: Foljer du nagra nyhetskanaler eller personer pa sociala medier
for att ta del av samhaéllsnyheter? Om ja, vilka?
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Vi avslutar avsnittet med att redovisa hur latt eller svart de svarande uppfat-
tar att det ar att halla siginformerad pa natet om vad som sker i svensk politik
och i svensk samhallsutveckling. Tabell 14 redovisar resultaten for svarande
som bor i utsatta omraden och 6vriga Sverige, samt motsvarande nedbryt-
ning uppdelat pa alder.

Resultaten visar att 60% av svarande i dvriga Sverige tycker det ar latt att folja
med i svensk politik, jamfort med 55% av de som bor i utsatta omraden. Skill-
naden ar storre bland yngre personer, dar 55% i utsatta omraden jamfort med
65% i dvriga Sverige tycker det ar latt. For aldre ar skillnaden mindre, 55% i
utsatta omraden mot 58% i 6vriga Sverige.

Tabell 14 Informerad om svensk politik (procent)

Utsattom- OvrigaSve- Utsattom- Ovriga Sve-

OLrj]:féa;t:n sc\)/\(/arrliggae rade upder rige urjder rade Cgver rige éover 40
40 ar 40 ar 40 ar ar
Mycket latt 23% 21% 25% 22% 22% 21%
Ganska latt 32% 39% 30% 43% 33% 37%
Varken latt eller svart 30% 29% 29% 24% 32% 32%
Ganska svart 9% 7% 10% 9% 7% 6%
Mycket svart 2% 2% 3% 2% 2% 2%
Vill ej uppge 4% 1% 3% 0% 4% 2%
Bas 1317 1095 639 377 677 718

Kommentar: Den fullstédndiga frageformuleringen l6d ”"Tycker du att det ar latt eller svart att hdnga med i information
pé natet som handlar om svensk politik och samhéllsutvecklingen i Sverige?”

Foraldrars uppfattning och oro for digitaliseringens konsekvenser

| dagens digitala samhalle ar det inte bara vi vuxna som ar online; om man
har barn sa ar de sannolikt ocksa aktiva pa natet. Digitala verktyg och platt-
formar ger barn och ungdomar manga mojligheter att lara sig, underhalla sig
och umgas med vanner. Samtidigt finns det ocksd utmaningar och risker,
som natmobbning, dverdrivet skarmtid och exponering for olampligt inne-
hall.

| detta avsnitt fragar vi foraldrar med hemmavarande barn i vilken utstrack-
ning de haller med om olika pastdenden som relaterar till barnens interne-
tanvandning. Vissa av dessa pastaenden fokuserar pa de positiva
aspekterna av digitaliseringen, som utbildning och kreativitet, medan andra
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handlar om de negativa sidorna, som oro for sdkerheten pé natet och bar-
nens mentala halsa.

Tabell 15 visarivilken utstrackning foraldrar till barn i och utanfor utsatta om-
raden instdmmer i en rad positiva konsekvenser av sina barns internetan-
vandning. Hogst andel foraldrar —drygt 40 procent bland bade svarande i och
utanfor utsatta omraden — instammer i att internet hjalper deras barn att
halla kontakt med slakt och vanner som bor langt borta. Ungefar lika manga
uppger att de instdmmer i pastaendet att de vet vad deras barn gor pa inter-
net. Ungefar en tredjedel av svarande i bada grupperna ser med optimism pa
hur internet kan gora det lattare for deras barn att hanga med i skolarbetet
samt att internet ger barn storre mojligheter att utbilda sig infor sitt framtida
yrkesliv.

Storst skillnad ser vi nar det kommer till pastdendet att internet gor att mitt
barn umgas med andra barn utanfér vart bostadsomrade. Har ar det hela 38
procent av foraldrarna till barn i 6vriga Sverige som haller med om pastaen-
det. Motsvarande siffra for foraldrar i utsatta omraden ar 11 procentenheter
lagre (26%). Dessa siffror antyder att eventuella forhoppningar om att inter-
net kan fungera som en motesplats som kan framja umgéange och pa sa vis
motverka segregationen inte infrias. Det ar dock viktigt att poangtera att vi
inte ska dra for langtgdende slutsatser utifran endast denna undersoékning
och att de statistiska osdkerheterna av naturen blir storre da vi bryter ner re-
sultaten bade pa boendeplats och fordldraskap. Ytterligare en viktig aspekt
har ar att det ar foraldrar som svarat om hur de upplever hur detta ser ut for
sina barn. En mycket intressant framtida vag for undersokningar pa omradet
vore att stalla motsvarande fragor till barnen och ungdomarna sjalva.
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Tabell 15 Vilka avfoljande pastaenden instammer du med nar det kommer
till ditt/dina barns internetanvandning? (procent)

Utsatt  Ovriga

omrade Sverige Skillnad

Internet hjalper mitt barns sprakutveckling i svenska spraket 26% 25% 1%
Internet gor att mitt barn umgas med andra barn utanfor vart bostadsomrade 26% 38% -11%
Irjternet ger mig béattre koll pa var mitt barn befinner sig nar han/hon &r utan- 2% 24%

for hemmet 0%
Internet gor det lattare for mitt barn att hadnga med i skolarbetet 32% 37% -5%
Internet ger mitt barn storre mojligheter att utbilda sig for ett framtida yrkesliv.~ 32% 31% 2%
Jag har god kannedom om vad mitt barn gor pa natet 43% 45% -2%
Ir:ternet hjalper mitt barn att halla kontakt med slakt och vanner som bor 42% 44%

langt borta -2%
Instdmmer inte i ndgot av ovan 9% 7% 2%
Vill ej uppge 4% 2% 2%
Ej aktuellt 11% 12% 0%

Kommentar: Den fullstdndiga frageformuleringen l6d: Vilka av foljande pastdenden instimmer du med nar det kom-
mer till ditt/dina barns internetanvandning? Svarspersonen hade majlighet att valja flera alternativ. Antalet svarande

bland foraldrar i utsatta omraden ar 442, antalet svarande bland foraldrar i 6vriga Sverige ar 426.

| tabell 16 presenteras motsvarande fragetyp som for tabell 15, skillnaden &ar
att foraldrarna fatt ta del av en lista med mer negativa aspekter av den digi-
tala varlden. Har ser vi ocksa flera intressanta skillnader mellan foraldrar i
och utanfor utsatta omraden. Genomgaende, med nagra fa undantag, ut-
trycker foraldrar till barn i dvriga Sverige en storre oro an foraldrar till barn i
utsatta omraden. Exempelvis uppger 18 procent av foraldrarna till barn i ut-
satta omraden att de inte oroar sig for nagot av alternativen i listan. Motsva-
rande siffra for foraldrar till barn i 6vriga Sverige ar 11 procent. De storsta
skillnaderna serviioron kring att ens barn ska utsattas for nathat eller krank-
ningar pa internet, samt att ens barn ska fa samre sjalvkansla pa grund av
skeva idealbilder av utseende och kroppsideal pa natet (38% bland foraldrar
i utsatta omraden jamfort med 55% i 6vriga Sverige). Nastan lika stor skillnad
ser vi nar det kommer till oron for att ens barn ska utsattas for bedrageri pa
natet (40% jamfort med 55%).

De tva punkter dar foraldrar till barn i utsatta omraden ar statistiskt signifi-
kant mer oroliga an foraldrari dvriga Sverige ar att barnen ska lockas till gang-
kriminalitet (22% jamfort med 14%) och lockas till valdsbejakande religios
extremism (13% jamfort med 8%). Trots dessa skillnader finns det omraden
dar oron ar likartad over socioekonomiska granser. Exempelvis ar oro for sex-
uella 6vergrepp pa natet samt kop av alkohol och droger pa natet nastan den-
samma i bada grupperna, med 34% mot 37% respektive 15% mot 14%.
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Dessa siffror visar att vissa farhagor ar universella, oavsett socioekonomisk
tillhorighet.

Tabell 16 Vilket av féljande pastaenden instammer mest du i?

Utsatt  Ovriga

omrade Sverige Skillnad

Utsattas for nathat eller krankningar pa natet 48% 64% 16%
Lockas in till gangkriminalitet pa natet 22% 14% -8%
Kopa droger pé natet 20% 19% -1%
Kopa alkohol pa natet 15% 14% -1%
Ta del av propaganda eller desinformation pa natet 45% 48% 2%
Lockas att dela sexuella bilder 34% 38% 4%
Utsattas for sexuella 6vergrepp pa natet 34% 37% 3%
Utséattas for bedrageri pa natet 40% 55% 15%
Fa samre sjél.vkénsloa p%’] grund av skeva idealbilder av utse- 38% 55%

ende/kroppsideal pa natet 16%
Lockas av valdsbejakande religiosa extremister och radikaliseras 13% 8% -6%
Lockas av valdsbejakande hogerextremister och radikaliseras 12% 9% -4%
Lockas av valdsbejakande vansterextremister och radikaliseras 9% 11% 2%
Nej, oroar mig inte for nagot av ovan 18% 11% -7%
Vill ej uppge 4% 1% -3%
Ej aktuellt 11% 8% -3%

Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen l6d: ”"Oroar du dig for nagot av foljande nar det
kommer till ditt/dina barns internetanvandning? Att mitt/mina barn kommer att...” dar svarsper-
sonen hade mojlighet att markera flera svarsalternativ. Antalet svarande bland foraldrar i utsatta
omraden ar 441, antalet svarande bland foraldrar i 6vriga Sverige ar 425.

Vi avslutar avsnittet med att redovisa svar pa fragan 'Kanner du dig tillrackligt
delaktig i vad ditt/dina barn gor pa natet?". Figur 14 visar att 72% av forald-
rarna i utsatta omraden kanner sig tillrackligt delaktiga i vad deras barn gor
pa natet, jamfort med 65% av foraldrarna i 6vriga Sverige. Nar det galler de
foraldrar som inte kanner sig tillrackligt delaktiga, ar andelen hogre i 6vriga
Sverige (24%) jamfort med utsatta omraden (16%). Denna hogre kansla av
delaktighet bland foraldrar i utsatta omraden kan spegla tidigare observat-
ioner dar dessa foraldrar generellt uttryckte mindre oro for bland annat nat-
hat, oror for negativa konsekvenser nar det kommer till kroppsideal och be-
drageri pa natet. Detta fenomen kan tyda pa en starkare tillit till eller mindre
medvetenhet om riskerna i den digitala miljon bland dessa foraldrar.
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Figur 14  Andel av foraldrar som kanner sig tillrackligt delaktiga i vad deras
barn gor pa néatet (procent)
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Kommentar: Den fullstandiga frageformuleringen l6d ” Vilket av féljande pastaenden instdmmer mest du i? med
svarsalternativen Jag kdnner mig tillrackligt delaktig i vad mitt/mina barn gor pa natet; Jag kdnner min inte tillrackligt
delaktigi vad mitt/mina barn gor pa nétet; samt Vill ej uppge.

Avslutande reflektioner

Manga av vara liv levs idag mer och mer online. Allt fran myndighetsaren-
den, kontakter med nara och kara till hur vi tar del av kultur och nyheter.
Den har rapporten, "Digital inkludering och utanforskap" framtagen av
Jarvaveckan Research i samarbete med Internetstiftelsen, bidrar till ny kun-
skap om hur dessa digitala praktiker och attityder skiljer sig mellan de som
bor i utsatta omraden och de som bor i 6vriga Sverige.

Undersokningen visar att det pa flera omraden finns systematiska skillna-
der nar det kommer till digital inkludering mellan boende i och utanfor ut-
satta omraden. Vi ser en lagre anvandning av digitala e-tjanster, en storre
andel som behdvt be om hjalp for att anvanda dessa tjanster och en hogre
andel som upplever att de inte har full tillgéng till det digitala samhallet. Vi
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finner ocksa betydande skillnader i tillgangen till prenumerationer av olika
typer av kultur — streamade av musik och tv-serier — och svenska nyhetsme-
dier.

Flera av dessa skillnader bestar och blir i vissa fall &n tydligare da vi jamfor
yngre svarande bland boende i utsatta omraden med samma aldersgrupp i
ovriga Sverige. De har ar en grupp som redan idag lever mycket av sina liv
online. Aven om skillnaderna i vissa fall inte &r sarskilt dramatiska ar de
varda att ta pa allvar da det har dr en generation som mest troligt kommer
leva sitt liv online i an storre utstrackning. Att vi finner det nu gor att det
finns enrisk att detta accentueras Over tid. Genom att forsta dessa skillna-
der och deras potentiella paverkan pa samhallet, kan vi battre adressera de
utmaningar och mojligheter som digitaliseringen innebar. Denna insikt ar
vardefull for att framat kunna framja en mer inkluderande digital framtid dar
alla medborgare har likvardiga mojligheter att utnyttja digitaliseringens fulla
potential.
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Om undersokningen

Datainsamlingen har genomforts med en sa kallad ”push-to-web-metod.” En
postal inbjudan har skickats till respondentens folkbokforingsadress och
undersokningen var mojlig att besvara digital genom att logga in med en indi-
viduell svarskod eller QR-kod. Undersdkningen var mojlig att besvara pa
svenska, engelska, arabiska och somaliska. PAminnelser har genomforts via
SMS.

Undersokningen pagick fran och med 19 februari 2024 till och med 12 mars
2024. Nettourvalet i de utsatta omradena bestod av ett slumpmassigt urval
av 9819 individer dar vi samlat in svar fran 1 349, vilket innebéar en svarsfre-
kvens pa 13,7 %. Nettourvalet i Sverige, exklusive utsatta omraden bestod av
ett slumpmassigt urvalav4 967 individer, varav 1 105 har besvarat undersok-
ningen vilket ger en svarsfrekvens pa 22,2 %.

Fakta: 59 utsatta omraden

De utsatta omradena definieras av Polismyndigheten och ar indelade i olika
grader av utsatthet: utsatta omraden, riskomraden, och sarskilt utsatta om-
raden. Ett utsatt omrade ar enligt Polismyndigheten ett geografiskt avgran-
sat omrade dar kriminella har en paverkan pa lokalsamhallet i olika grader.
Omradena har dven en lag socioekonomisk status och ar hemtill ca 570 000
svenskar, manga med utldndsk bakgrund. Tva av tre invanare har annu inte
fyllt 45 &r.2 Den 1 december 2023 uppdaterades listan och fyra nya omraden
har tillkommit, medan sex omraden inte langre beddms som utsatta jamfort
med 2021.

1 Kélla: Polismyndigheten. Grafik: Anders Humlebo /TT.

2Kalla: Jarvaveckan Research: en rapport om Sveriges 61 utsatta omraden
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Utsatta omraden (27 st)
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* 27 utsatta omraden: Gamlegarden, Kristianstad. Grantorp/Visattra, Huddinge.
Raslatt, Jonkoping. Skiftinge, Eskilstuna. Varby, Huddinge. Arby, Eskilstuna. An-
dersberg, Halmstad. Brandbergen, Haninge. Bredang, Stockholm. Backby, Vas-
teras. Finnsta, Jarfalla. Fisksatra, Nacka. Froslunda, Eskilstuna. Gardsten, Gote-
borg. Hagsatra/Ragsved, Stockholm. Hisings Backa, Goteborg. Hasselby/Val-
lingby, Stockholm. Karlslund, Landskrona. Navestad, Norrkdping. Saltskog, Soder-
talje. Sdngvagen, Jarfalla. Hagalund, Solna. Hageby, Norrképing. Jordbro, Haninge.
Skogas, Huddinge. Storvreten, Botkyrka. Varberg, Stockholm.

* 15 riskomraden: Biskopsgarden, Goteborg. Dalhem/Drottninghog/Fredriksdal,
Helsingborg. Gottsunda, Uppsala. Kronogarden/Lextorp/Sylte, Trollhattan. Ox-
hagen/Varberga, Orebro. Sédra Sofielund (Seved), Malmé. Séder, Helsingborg.
Tjarna Angar, Borlidnge. Araby, Vaxjo. Fornhdjden, Sédertdlije. Holma/Kroks-
back/Bellevuegarden, Malmo. Rissne/Hallonbergen, Solna. Valsta, Sigtuna. Tyn-
nered/Grevgarden/Opaltorget, Goteborg. Tureberg, Sollentuna.

* 17 sarskilt utsatta omraden: Rinkeby/Tensta, Stockholm. Hjallbo, Goteborg.
Husby, Stockholm. Alby, Botkyrka. Bergsjon, Goteborg. Hallunda/Norsborg, Bot-
kyrka. Hammarkullen, Géteborg. Hovsjo, Sodertalje. Lovgardet, Goteborg. Norrby,
Boras. Nydala/Hermodsdal/Linddngen, Malmd. Ronna/Geneta/Lina, Sodertalje.
Skaggetorp, Linkdping. Vivalla, Orebro. Fittja, Botkyrka. Hassleholmen/Hulta,
Boras. Rosengard, Malmo.
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Bakgrundsinformation
Utsatt omrade Ovriga Sverige
Aldersgrupp
18-29 20% 14%
30-49 40% 33%
50-64 23% 27%
65+ 17% 25%
Bas 1265 1076
Vilket ar ditt kon?
Kvinna 48% 53%
Man 52% 46%
Bas 1270 1079
Vilken &r din hogsta avslutade utbildning?
Grundskola eller motsvarande 1% %
Gymnasium eller motsvarande 43% 40%
Hogskola/universitet eller motsvarande 46% 53%
i Bas 1262 1076
Ar du svensk medborgare?
Ja 95% 99%
Nej 5% 1%
Bas 1185 1037
Bakgrund
Utrikes bakgrund 44 12
Svensk bakgrund 56 88
Bas 1144 1018

Kommentar: Tabellen visar den demografiska fordelningen bland de svarande i respektive nedbrytning i procent. Ta-

bellen lases kolumnvis for respektive kategori.
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Kontaktuppgifter

Ahmed Abdirahman
Vd och grundare, Jarvaveckan
ahmed.abdirahman@jarvaveckan.se

+46 (0)73 907 75 09

Jannike Tilla

Kommunikations- och affarsomradeschef, Internetstiftelsen
jannike.tilla@internetstiftelsen.se

+46 (0)72 585 61 70
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