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Om Jarvaveckan

JARVAVECKAN
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Jarvaveckan ar det overgripande namnet for tre olika verksamheter: Jarva-
veckan Evenemang, Jarvaveckan Research och Jarvaveckan Dialog.
Bakom Jarvaveckan star en ideell, politiskt och religiost obunden stiftelse,
Stiftelsen The Global Village.

Vart syfte ar att bidra till ett samhalle dar mangfalden ar en allmant erkand
styrka. Ett samhalle dar alla kan vara med och paverka samhallsutveckl-
ingen. Den storsta likheten mellan manniskor ar att vi alla ar olika. Det ar pa
den manniskosynen som malen om social hallbarhet och inkludering ytterst
vilar.

Var overtygelse ar att vagen dit maste inbegripa 6ppna samtal som vilar pa
kunskap om det svenska samhallet och som bygger pa respekt for varandra.
Denna overtygelse ligger till grund for all var verksamhet. Vi tror pa 6ppen-
heten som vagen framat.

Var roll ar att vara en kraft for brobyggande och ny kunskap. Som stimulerar
manniskor att vidga perspektiven i samhallsfragor och utveckla sin syn pa sig
sjalva och andra. Ett brobyggande som uppmuntrar samarbete i nasta led.
Var verksamhet har tre inriktningar. Tillsammans ska de bidra till langsiktig
forandring i Sverige:

e \iorganiserar motesplatser for oppna samtal. Mojliggorare for manni-
skor att motas Over alla granser.

e Viinitierar och sprider ny kunskap som ger nodvandiga insikter om det
svenska samhallet for upplysta samtal och offentlig debatt. Experter
dit man vander sig for att fa nya insikter.

e Vi genomfor egna aktiviteter som stoder enskilda manniskor i sin ut-
veckling genom att upptacka nya verkligheter och darmed kunna bryta
barriarer. Sa ar vi forandringsagenter som forverkligar fornyelse.
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Om Jarvaveckan Research
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Jarvaveckan Research fordjupar insikter och debatter genom faktarapporter
som ger utrymme at de roster och perspektivsom ofta forbises. Rapporterna
har en vetenskaplig grund, dar vi tar stod av etablerade undersokningsfore-
tag och offentlig statistik. Samarbeten med olika kunskapspartners, inklu-
sive foretag, stiftelser och myndigheter, ar nyckeln till var framgang. Detta
sakerstaller att vara rapporter ar valgrundade, relevanta och aktuella. Det ger
oss aven mojlighet att sprida resultaten brett och darmed ocksa paverka
samhallsdebatten.

Genom att utveckla och distribuera dessa rapporter vill vi bidra med nya per-
spektiv som ger inblick i livsvillkoren for boende i olika omraden och befolk-
ningsgrupper over hela Sverige.

Var research ar tankt att bryta det utanforskap som uppstar nar manga har
en bestamd uppfattning om omraden och befolkningsgrupper utan att ha en
bredare bild av verkliga forhallanden. Var 6vergripande ambition ar att bidra
tillen mer nyanserad och konstruktivsamhallsdebatt och inspirera till positiv
forandring.

Om var kunskapspartner: FAR

FAR ar en branschorganisation inom redovisning, revision och radgivning
som bland annat utvecklar spelregler, ratt kompetens och tillforlitlig inform-
ation for naringsliv och samhalle. Branschorganisationen FAR har ca. 5 000
medlemmar och drygt 900 anslutna medlemsforetag som sysselsatter runt
18 000 personer. FAR:s medlemmar ar revisorer, redovisningskonsulter, l0-
nekonsulter och skatteradgivare samt sma, medelstora och stora foretag
inom revision, redovisning och radgivning.
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Om rapporten
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Rapporten "Foretagandets forutsattningar i utsatta omraden” underso-
ker forutsattningarna for foretagare i utsatta omraden att bedriva sin verk-
samhet i jamforelse med ovriga Sverige. Genom att analysera svar fran fore-
tagare lyfter rapporten fram skillnader i till exempel resursanvandning, till-
vaxtambitioner, ekonomiska utmaningar, ndjdhet med forsakrings- och
banktjanster, sakerhet, digitalisering och behov av stod. Rapporten syftar
till att ge forstaelse for de utmaningar och mojligheter som féretagare i olika
delar av landet star infor. Med rapporten hoppas vi att beslutsfattare och
andra intressenter ska kunna skapa battre forutsattningar for foretagande i
hela Sverige.
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Forord av Jarvaveckans vd och styrelseordforande
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Den har rapporten ar en del av Jarvaveckan Researchs arbete for att belysa
och jamfora foretagandets villkor i olika delar av Sverige.

Foretagare i utsatta omraden spelar en viktig roll for lokal ekonomisk utveckl-
ing och samhallsbyggande. Rapporten visar att foretag i utsatta omraden
moter utmaningar som paverkar deras for-
maga att vaxa och konkurrera. Det handlar
om allt fran tillgadng till rAdgivning och fi-
1 nansiella tjanster till sdkerhet och digitali-
sering. Trots dessa hinder visar manga fo-
retagare envilja att expandera och darmed
bidra till sina lokalsamhallen.

W Var forhoppning ar att rapporten fungerar
& som en vardefull resurs for beslutsfattare,
| politiker, foretagare, tjanstepersoner och
andra intressenter som arbetar for att
skapa battre forutsattningar for foreta-
gande i hela Sverige. Vi hoppas att rappor-
ten inspirerar till handling och bidrar till en
mer inkluderande och hallbar ekonomisk utveckling, lokalt som nationellt.

Ahmed Abdirahman,
Vd & grundare, Jarvaveckan
Caroline Berg,

Styrelseordférande & medgrundare, Jarvaveckan
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Forord av FAR:s vd

Forutsattningarna for att driva och utveckla foretag borde vara desamma
oavsett var i landet verksamheten drivs. Men sa ser inte verkligheten ut.
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Den har rapporten visar att det finns stora skillnader nar det galler ekono-
miska forutsattningar mellan foretagare i utsatta omraden jamfort med res-
ten av Sverige. Bland annat anger en tredjedel av foretagarna i utsatta omra-
den att de behover komplettera med andra inkomstkallor for att tacka lev-
nadsomkostnaderna, vilket ar ungefar dubbelt sé stor andel som i 6vriga
Sverige.

Men det finns ljusglimtar. Rapporten visar ocksa att en stor del av foreta-
garna i utsatta omraden valjer att anlita en revisor och/eller redovisnings-
konsult och att manga ser en stor nytta av hjalp med moms- och skattefra-
gor. Det ser jag som ett tydligt tecken pa att det finns en stark vilja att gora
ratt fran borjan. Och i det arbetet har var bransch - revisorer, redovisnings-
konsulter, ldnekonsulter och skatteradgivare — stor mojlighet att bidra till en
positiv samhallsutveckling.

Min forhoppning ar att den har rapporten ska inspirera till fortsatt diskuss-
ion om vilka atgarder som behovs for att forbattra forutsattningarna for fore-
tagare i utsatta omraden.

Tillsammans kan vi gora skillnad — i hela Sverige!

Karin Apelman,
Generalsekreterare och VD, FAR
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Sammanfattning av resultaten

70 procent av samtliga foretag i undersokningen uppger att de har
som ambition att vaxa i framtiden.

32 procent av foretagarna i utsatta omraden uppger att de behover
komplettera med andra inkomstkallor eftersom nuvarande inkomst
fran foretaget inte ar tillracklig for att tédcka levnadskostnaderna. 14
procent i ovriga Sverige.

Foretagare i utsatta omraden onskar stod med moms och skattefra-
gor medan foretagare i ovriga Sverige i hogre grad onskar stod i juri-
disk radgivning.

56 procent av foretagarna i utsatta omraden har forsakrat sitt foretag
jamfort med 90 procent i dvriga Sverige.

Foretagare i utsatta omraden uppger i 59 procent av fallen att de inte
har vidtagit nagra sdkerhetsatgarder for att minimera risken for ran el-
ler inbrott.

Bara 15 procent av foretagen i utsatta omraden har brandskydd (41 %
i Ovriga Sverige) och endast 9 procent har cybersakerhet (43 % i Ovriga
Sverige).

Foretagare i utsatta omraden anser i hogre utstrackning an foretagare
i Ovriga Sverige att resurser som fler aktiviteter i omradet, forbattrad
belysning samt krisstod vid brott ar viktiga.

Den digitala narvaron bland foretagare i utsatta omraden ar lagre. Det
galler egen webbsida, Linkedln, Facebook och Instagram.

Dubbelt s& manga av foretagen i utsatta omraden (29 %) drabbas av
oserios konkurrens med stor negativ paverkan jamfort med foretagen
i ovriga Sverige (15 %).
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Oversikt av foretag i utsatta omraden

Enligt Statistiska Centralbyrans foretagsregister finns det totalt 24 754 verk-
samma foretag i det som polisen definierar som utsatta, sarskilt utsatta el-
ler riskomraden. Av dessa ar 1 570 organisationer med juridiska former
sasom kommuner, statliga enheter, ideella foreningar, samfalligheter’ och
trossamfund. Narmare 80 procent av foretagen i utsatta omraden ar mindre
foretag med en omsattning under en miljon kronor (2022). Knappt 70 pro-
cent av foretagen har 0 anstallda och bland de foretag som har anstallda
har den stora merparten 1-4 anstallda.

De vanligast forekommande naringsverksamheterna i utsatta omraden ar
taxiforetag, stadforetag och restauranger som utgor drygt en femtedel sett
till naringsgren. Andra vanligt forekommande verksamheter ar frisorsa-
longer, livsmedelsbutiker, akerier och skonhetssalonger.

Omsattningsklass l urvalet | populationen
Antal Andel Antal Andel

<1 tkr - - 9417 38,04%
1-499 tkr 4417 44,17% 6663 26,92%
500 - 999 tkr 2009 20,09% 3427 13,84%
1000 - 4999 tkr 2505 25,05% 2699 10,90%
5000 - 9999 tkr 436 4,36% 629 2,54%
10 000 - 19 999 tkr 161 1,61% 566 2,29%
20 000 - 49 999 tkr 124 1,24% 468 1,89%
50 000 - 99 999 tkr 78 0,78% 258 1,04%
100 000 - 499 999 tkr 89 0,89% 253 1,02%
500 000 - 999 999 tkr 33 0,33% 130 0,53%
1000 000 -4 999 999 tkr 60 0,60% 125 0,50%
5000 000 - 9999 999 tkr 27 0,27% 69 0,28%
>9 999 999 tkr 61 0,61% 50 0,20%
Totalt 10000 24754

T Samfalligheter (samfallighetsféreningar) bildas i syfte att forvalta och underhélla en eller flera fastighet-
ers gemensamhetsanlaggningar eller rattigheter.
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Naringsgren lurvalet I populationen

Antal Andel Antal Andel
Taxiforetag 1926 19,26% 2893 11,69%
Stadforetag 740 7,40% 1153 4,66%
Restauranger 594 5,94% 995 4,02%
Entreprendrer for bostadshus 536 5,36% 842 3,40%
FrisGrsalonger 418 4,18% 617 2,49%
Firmor for byggnadssnickeriarbeten 417 4,17% 706 2,85%
Livsmedelsbutiker med brett sortiment 307 3,07% 424 1,71%
Akerier 279 2,79% 496 2,00%
Enskilda artister, forfattare, journalister 223 2,23% 411 1,66%
Skonhetssalonger 223 2,23% 472 1,91%
Ovriga (242 ytterligare naringsgrenar) 4 337 43,37% 15745 63,61%
Totalt 10000 24754
Antal anstillda I urvalet I populationen

Antal Andel Antal Andel
0 anstéallda 6472 64,72% 17217 69,55%
1-4 anstallda 2527 25,27% 4914 19,85%
5-9 anstallda 544 5,44% 1050 4,24%
10-19 anstallda 273 2,73% 764 3,09%
20-49 anstallda 133 1,33% 533 2,15%
50-99 anstallda 40 0,40% 196 0,79%
100-199 anstallda 10 0,10% 65 0,26%
200-499 anstallda 0 0,00% 11 0,04%
500-999 anstallda 0 0,00% 3 0,01%
1 000-1 499 anstallda 1 0,01% 1 0,00%
Totalt 10000 24754
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Foretagare i Sverige anvander en rad olika resurser for att stodja och ut-
veckla sina verksamheter, men det finns stora skillnader mellan foretag i ut-
satta omraden och resten av landet. Det blev tydligt nar foretagare fick fra-
gan om vilka resurser som foretaget anvander sig av. Vanligast ar att an-
vanda sig av revisor och redovisningskonsult vilket anvands av runt halften
av de svarande.

Vid en narmare granskning av hur foretagare i utsatta omraden svarar jam-
fort med ovriga Sverige ar det noterbart att foretag i utsatta omraden i lagre
grad anvander sig av samtliga listade resurser. Mest patagliga skillnader
mellan foretagare i 6vriga Sverige jAmfort med foretagare i utsatta omraden
finner vi gallande foretagsradgivning pa bank (5 % jamfort med 32 %) och
anvandande av lonekonsult (5 % jamfort med 22 %). En forklaring gallande
lonekonsulter ar att en majoritet av foretagen i utsatta omraden bestar av
foretag med noll anstallda.

Andra skillnader som ar framtradande ar att 42 procent av foretagen i ut-
satta omraden anvander revisorer, motsvarande siffra i dvriga Sverige ar 58
procent. 54 procent anvander redovisningskonsulter i 6vriga Sverige jamfort
med 40 procent i utsatta omraden. Foretagsradgivare pa bank och Kollektiv-
avtal anvands i mycket lagre utstrackning i utsatta omraden (5 % respektive
14 %) jamfort med ovriga Sverige (32 % respektive 32 %).

Tabell 1 Vilka av féljande resurser anvander du for ndrvarande i ditt foretag (procent,
fler svar méjliga)

Totalt  Ovriga Sverige Utsatta omraden
Revisor 52 58 42
Redovisningskonsult 48 54 40
Budget for verksamhetsaret 26 33 16
Kollektivavtal 25 32 14
Foretagsradgivare pa bank 22 32 5
Affarsplan/ affarsstrategi 18 19 16
Lonekonsult 15 22 5
Skatteradgivare 10 14 4
Kontaktperson pa lokalt foretagarcentrum 4 5 4

11



j JARVAVECKAN

RESEARCH

Behov av stod och resurser

Nar foretagarna tillfragas vilka typer av stod och resurser som de skulle ha

mest nytta av toppar tillgangen till natverkande och samarbetsmojligheter.
Foretagare i utsatta omraden uppger i hogre grad an foretagare i 6vriga Sve-
rige att de skulle ha mest nytta av hjalp med moms och skattefragor och
budget for verksamhetsaret. Foretagare i 6vriga Sverige uppger i sin tur i
hogre grad att de skulle ha nytta av subventioner eller stod att anstélla per-

soner samt juridisk radgivning och stod.

Tabell 3 Vilka typer av stod och resurser skulle du som foretagare ha mest nytta av i

din nuvarande situation? (procent)

Ovriga Utsatta
Totalt Sverige  omraden
Tillgang till ndtverkande och samarbetsmajligheter 30 30 30
Affarsradgivning och mentorskap 27 29 25
Subventioner eller stdd for att anstalla personer 20 22 16
Hjalp med momsdeklarationer och skattefragor 19 14 26
Stod i ekonomisk redovisning och finansiell hantering 18 15 23
Juridisk radgivning och stod 15 17 13
Utbildningar och workshops inom féretagsutveckling och ent-
reprendrskap 12 11 15
Teknisk support och vagledning for digitalisering 11 12 9
Affarsplan/ affarsstrategi 11 11 12
Budget for verksamhetsaret 10 6 17
Bistand i att hitta och finansiera lampliga foretagslokaler 9 7 13
Radgivning for hallbarhetsintegrering i foretagets verksamhet 8 8 7
Kollektivavtal 6 5 8

12
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Tillvaxtambitioner och hinder

| utsatta omraden uppger 44 procent av foretagen att de vill vdxa men ser
svarigheter, jAamfort med 38 procent i 6vriga Sverige. 17 procent i utsatta
omraden ar néjda med sin nuvarande situation, medan i 6vriga Sverige ar
siffran 26 procent. Dock upplever 13 procent i utsatta omraden att det ar
svart att driva foretaget vidare, jamfort med 5 procent i 6vriga Sverige. Av-
slutningsvis ser 26 procent i utsatta omraden stora mojligheter att vaxa, vil-
ket ar lagre an de 31 procent som upplever detta i dvriga Sverige.

Figur 1 Hur ser du pa framtiden? (procent)
50
44
45 T
40 38
35 29 31
30 26 26
25 22
20 17
15 13
10 8
5
5 I []
0
Totalt Ovriga Sverige Utsatta omraden

m Vill véxa och har stora mojligheter till det m Vill vdxa men ser svarigheter

m Ar ndjd som det &r m Det &r svart att driva foretaget vidare

13



s

Utmaningarna for tillvaxt

JARVAVECKAN

RESEARCH

Nar en uppfoljningsfraga stalls dar foretagarna ombeds uppge vad de ser
som de storsta utmaningarna for att deras verksamhet ska kunna vaxa
toppas listan av stor konkurrens, hoga skatter eller avgifter samt svarig-
heten att hitta kompetent personal.

Foretagare i utsatta omraden brottas med fler och storre hinder for att vaxa
an foretagare i 6vriga Sverige. De storsta utmaningarna ar hard konkurrens,
hoga skatter och svarigheter att hitta ratt personal. Konkurrens ar ett storre
problem i utsatta omraden (40 %) an i resten av landet (30 %). Skatter och
avgifter tynger ocksa foretagen mer i utsatta omraden (39 %) an i 6vriga Sve-
rige (30 %).

Det ar svarare att fa lan for investeringar i utsatta omraden (24 %) &n i 6vriga
Sverige (13 %). Att hitta ratt lokal &r ocksa nagot tuffare (18 % mot 10 %), lik-
som att skapa viktiga affarskontakter (18 % mot 7 %). Intressant nog upp-
levs bristen pa kompetent personal som ett storre problem for foretag i 6v-
riga Sverige (40 %) an for foretag i utsatta omraden (23 %).

Tabell 2 Vilka ar de storsta utmaningarna for att ditt foretag ska kunna vaxa? (procent
fler val mojliga)

Utsatta
Totalt Ovriga Sverige omraden
Stor konkurrens 34 30 40
For hoga skatter eller avgifter 34 30 39
Svart att hitta kompetent personal 33 40 23
For litet kundunderlag 29 27 30
Regler/ kostnader for att anstilla 20 22 18
Svarigheter att fa lan for investeringar/ brist pa
kapafitet ear/ ’ 15 17 13
Svart att hitta [amplig lokal till hyra jag kan betala 13 10 18

Brist pa affarsnatverk och kontakter 11 7

Kriminalitet i lokalsamhallet 7 6 8

Svarigheter med licenser och tillstand 5 5 5

Svart att hitta leverantorer 4 3 5
4 4 4
3 4

Svarigheter med att forsta och folja lagstiftning
Inte tillracklig infrastruktur: bredband, transpor-
ter

14
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Foretagare i utsatta omraden star infor storre utmaningar nar det galler att
tacka sina levnadskostnader med inkomster fran sitt foretagande. 41 pro-
cent av alla foretagare i undersokningen uppger att de utan problem kan
tacka sina levnadskostnader med inkomsten fran foretaget. Andelen som
utan problem kan tacka sina levnadskostnader ar 20 procent i utsatta om-
raden jamfort med 55 procent i 6vriga Sverige.

Skillnaderna blir annu tydligare nar man tittar pa behovet av komplette-
rande inkomster. Dubbelt s manga av foretagarna i utsatta omraden upp-

ger att de behdver komplettera sina inkomster med andra inkomstkallor, 32

procent jamfort med 14 procent i dvriga Sverige.

Figur 2 Ar din nuvarande inkomst fran foretaget tillracklig for att ticka dina levnads-
kostnader? (procent)

55
41
31 32
28
25
21 20
17
14
10
B i

Totalt Ovriga Sverige Utsatta omraden

60

50

40

30

2

o

1

o

M Ja, utan problem
H Ja, men det ar knappt
H Nej, jag behover komplettera med andra inkomstkallor

H Nej, inte alls
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Nyttjande och ndjdhet med forsakring

Forsakring ar en grundlaggande sakerhetsatgard for foretag som skydd mot
potentiella risker och forluster. Andelen av foretagarna som har forsakrat
sitt foretag skiljer sig drastiskt mellan foretag i utsatta omraden (56 %) jam-
fort med foretag i Ovriga Sverige (90 %).

Figur 3 Ar ditt foretag forsiakrat? (procent)
100
90
90
80 77
70
60 56
50 44
40
30 23
20
10
. =
0
Totalt Ovriga Sverige Utsatta omraden
HJa mNej

Utav de 77 procent som uppger att de har forsakrat sitt foretag uppger 70
procent att de ar ndjda med sitt forsakringsbolag (figur 4). Andelen som ar
”mycket ndjda” med sitt forsakringsbolag skiljer sig mellan de undersdkta
grupperna, 19 procent av foretagare i utsatta omraden ar mycket néjda jam-
fort med 29 procent i ovriga Sverige. Andelen foretagare som ar osakra pa
sitt stallningstagande ar 10 procentenheter hogre i utsatta omraden jamfort
med resten av Sverige. Endast en liten andel (4 %) anser sig missndjda med
sitt forsakringsbolag. Anledningarna till missnojet ar bland annat hoga for-
sakringspremier och begransade betalningsalternativ (tabell 4).
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Figur 4 Hur ar néjd ar du med ditt forsakringsbolag? (procent)
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Tabell 4 Varfor ar du missnojd med ditt forsakringsbolag? (procent)
Ovriga Utsatta
Totalt Sverige omraden
Hoéga forsdkringspremier: premierna kdnns oratt-
e . 50 80 25
vist hoga for mitt lage och féretag
Begransade betalningsalternativ: betalningslos-
. . . . . - 27 10 42
ningar matchar inte min ekonomiska situation
Otillrackligt anpassade I6sningar: erbjudanden ’3 30 17
matchar inte specifika risker eller omradesbehov
Svarigheter med tillgéanglighet och support: pro-
blem att na bolaget eller fa hjalp utanfor standardti- 18 10 25
der
Brister i radgivning och representation: otillracklig
ol e e 18 20 17
forsakringsradgivning eller stod for min situation
Fortroendeproblem: svart att bygga en tillitsfull re- 14 20 3
lation
Information och resurser saknas: inget stéd for
. . . . . 14 10 17
riskhantering anpassat till min storlek eller omrade
Sprakbarriirer och/eller kunskapsbarridrer: svart 9 0 17
att férsta erbjudanden och villkor
Diskriminering/fordomar: upplever forutfattade
. o pa i . 9 10 8
meningar fran forsakringsbolaget
Fullstandig tackning saknas: svart att fa tackning pa 5 0 8

grund av geografisk placering
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Nojdhet med banker och hyresvardar
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Nojdheten med sin foretagsbank ar dven den genomgaende hog. Precis
som avseende nojdheten med forsakringsbolaget finns har skillnader mel-
lan andelen mycket ndjda i utsatta omraden (18 %) jamfort med i 6vriga
Sverige (26 %). Missndjet med foretagsbanken ar framfor allt lag (6 %). En
hogre andel av foretagare i utsatta omraden har en neutral installning gente-
mot sin foretagsbank jamfort med foretagare i Ovriga Sverige.

Figur 5 Hur néjd ar du med din foretagsbank? (procent)
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Aven hér resulterar den hoga ndjdheten i en l&g andel (6 %) missndjda till

vilka uppfoljningsfragan om anledningar till missnojet stalldes. Foretagarna

som ar missnojda kanner sig inte varderade som kunder och tycker att av-

gifterna ar for hoga.

Tabell 5 Varfor ar du missnojd med din foretagsbank? (procent, flera val méjliga)
Ovriga Utsatta
Totalt Sverige omraden

Kénner mig inte varderad som kund 57 55 59
Hoga avgifter och kostnader 41 48 32
Brist r'J'a personl'l.g s?rwce, radgivning eller forsta- a1 52 27
else for lokala forhallanden
Svart att fa kontakt med banken 37 48 23
Svart att forhandla om 1an, rantor et cetera 25 31 18
Bankens tjanster moter inte mitt foretagsbehov 24 24 23
Otillrackligt stod for foretagsutveckling 24 21 27
Svarigheter att fa lan eller krediter pa grund av

.. . . 20 17 23
foretagets geografiska placering
Svarigheter att uppfylla bankens krav for t. ex lan

. . 16 14 18

och andra finansiella tjanster
B'eg.ranse.x-de.moﬂlgheterfor skraddarsydda finan- 16 17 14
sieringslésningar
Upplever diskriminering eller férdomar i bemo- 12 7 18
tande
Brister i digitala tjanster och teknik 12 7 18
Sprakbarriarer och/eller kunskapsbarridrer: Svart 6 7 5

att férsta erbjudanden
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Avslutningsvis i avsnittet om forsakringsbolag, bank och hyresvard stalldes
fragan om nojdheten med foretaget som de tillfragade hyr sin foretagslokal
av. De flesta ar varken nojda eller missnojda alternativt ager sin foretagslo-
kal. Andelen av foretagarna som ager sin lokal skiljer sig endast marginellt
mellan utsatta omraden och 6vriga Sverige.

Figur 6 Hur néjd ar du med foretaget du hyr din foretagslokal av? (procent)
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Brottslighet och paverkan pa foretag
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Sakerheten kring foretag i Sverige varierar beroende pa var verksamheten
bedrivs. Foretagare i utsatta omraden upplever i lagre grad att de paverkas
av brottslighet an foretagare i 6vriga Sverige. Samtidigt vidtar de ocksa farre
sakerhetsatgarder. | det har avsnittet utforskas foretagens erfarenheter av
bedragerier och andra brott samt vilka sakerhetsatgarder de har vidtagit.

Pa fragan om foretagen blivit drabbade av forsok till bedragerier eller andra
typer av brott svarar majoriteten att sa inte ar fallet. 70 procent av foreta-
gare i utsatta omraden uppger sig aldrig ha blivit utsatta for nagot av de lis-
tade handelserna, jamfort med 54 procent av foretagare i dvriga Sverige.
Bland de som har blivit utsatta for brottslighet ar bedragerier och skadego-
relse det som ar vanligast forekommande. Foretagare i utsatta omraden
uppger sig genomgaende vara utsatta i lagre grad och speciellt med avse-
ende IT attacker dar endast 3 procent svarar ja pa fragan jamfort med 15
procent i Ovriga Sverige.

Tabell 6 Har ditt foretag drabbats av eller utsatts for forsok till... (procent, flera val méj-
liga)
Utsatta
Totalt Ovriga Sverige omraden
Bedragerier 18 22 11
Skadegorelse 17 19 13
IT attack 10 15 3
Ran 8 9 6
Snatteri 8 9 6
Hot 4 4 5
Penningtvatt 2 3 1
Misshandel 2 3 1
Utpressning 2 3 1
Beskyddarverksamhet 1 1 0
Kriminella aktorer som forsokt anvanda lokalen
for forvaring av droger eller annat féremal 1 1 1
Inget av ovan 60 54 70
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Sakerhetsatgarder hos foretag
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Tabell 7 redogor for vilka sdkerhetsatgarder foretagen har vidtagit.

35 procent av samtliga foretag uppger att de inte anvander nagon av de lis-
tade sakerhetsatgarderna. Skillnaderna ar dock stora mellan foretag i ut-
satta omraden och i Ovriga Sverige.

Foretag i utsatta omraden uppger i betydligt hogre grad (59 %) att de inte an-
vander nagra av de listade sdkerhetsatgarderna jamfort med 6vriga Sverige
(20 %). Bland foretagen som vidtar sdkerhetsatgarder ar larm vanligast, foljt
av brandskydd och cyberséakerhet. Skillnaderna mellan utsatta omraden
och ovriga Sverige ar dock stora. Bara 15 procent av foretagen i utsatta om-
raden har brandskydd (mot 41 % i 6vriga Sverige) och endast 9 procent har
cybersakerhet (mot 43 %).

Andra sakerhetsatgarder ar ocksa mer ovanliga i utsatta omraden. Videoo-
vervakning ar dubbelt sé vanligt i Ovriga Sverige (34 % mot 17 %), liksom fy-
siska barriarer som sakerhetsdorrar (25 % mot 10 %). Sakerhetsvakter ar
betydligt vanligare i 6vriga Sverige (18 % mot 3 %). Det finns ocksa brister
nar det galler rutiner och utbildning kring sakerhet bland foretagen i utsatta
omraden. Endast 6 procent av dessa foretag har rutiner for kontanthante-
ring (mot 15 % i dvriga Sverige) och endast 6 procent utbildar sin personal i
sakerhet (mot 19 %).

Tabell 7 Vilka sdkerhetsatgarder har du i ditt foretag? (procent, flera val méjliga)
Totalt ﬁvri.ga Utsaotta
Sverige omraden
Sakerhetslarm och inbrottslarm 42 57 19
Brandsdkerhetssystem 31 41 15
Cybersdkerhetsatgarder (t.ex. antivirus, brandvag- 30 43 9
gar)
Videodvervakning 27 34 17
Sakerhetsdorrar och fonstergaller 19 25 10
Utbildning av personal i siakerhetsprocedurer 14 19 6
Anlitande av sidkerhetsvakter eller vaktartjanster 12 18 3
Rutiner for kontanthantering och transaktionssa- 11 15 6
kerhet
Inga sarskilda atgarder 35 20 59
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Stod och resurser for forbattrat sakerhet

Vad efterfragar da foretagare i utsatta omraden och 6vriga Sverige for stod
eller resurser for att forbattra sakerheten for sitt foretag? Rapporten visar att
okad patrullering och kameradvervakning ar de mest efterfragade formerna
av stod i bade utsatta omraden och i 6vriga Sverige. Information om digital
sakerhet och skydd mot cyberhot efterfragas i betydligt lagre grad av foreta-
gare i utsatta omraden (13 %) jamfort med foretagare i 6vriga Sverige (36 %).
Fler aktiviteter och manniskor i omlopp i omradet ddremot efterfragas i
hogre grad i utsatta omraden (36 %) jamfort med i dvriga Sverige (15 %).

En annan resurs dar nivan pa efterfragan skiljer sig mellan utsatta omraden
och dvriga Sverige ar krisstod vid brott. Drygt dubbelt sd manga (19 %) av fo-
retagarna i utsatta omraden tycker krisstod vid brott ar viktigt for att for-
battra sakerhet i foretaget och i omradet dar de ar verksamma jamfort med
9 procent i dvriga Sverige.

Tabell9 Vilken typ av stod eller resurser tycker du ar viktigast for att forbattra saker-
heten i ditt foretag och omrade? (procent, fler val méjliga)

Ovriga Utsatta

Totalt Sverige omraden
Okad narvaro och patrullering av po-
lis/vaktare/ordningsvakter 29 29 29
Okad kameradvervakning 29 30 28
Information om digital sdakerhet och
skydd mot cyberhot 27 36 13
Fler aktiviteter och manniskor i omlopp i
omradet 23 15 36
Juridiskt och rattsligt stéd vid brott 21 23 19
Ekonomiskt stod for installation av saker-
hetssystem 18 16 20
Forbattrad belysning i omradet 18 15 23
Sakerhetsutbildning for anstéllda 16 17 15
Krisstod vid brott 13 9 19
Ett lokalt sakerhetsnatverk mellan fére-
tag i omradet 12 14 9
Inférande av vistelseférbud 5 6 4
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Oserios konkurrens

Foretag i utsatta omraden drabbas hardare av oserids konkurrens an foretag
i Ovriga Sverige. 29 procent av foretagen i utsatta omraden upplever en stor
negativ paverkan, jamfort med 15 procent i dvriga Sverige. Daremot ar det
fler foretag i Ovriga Sverige som upplever en viss negativ paverkan (32 %),
jamfort med utsatta omraden (21 %). En betydande andel foretag i utsatta
omraden (30 %) ar osakra pa eller vet inte hur de paverkas av oserios kon-
kurrens, jamfort med 18 procent i dvriga Sverige.

Figur 7 En del foretag drabbas idag av oserios konkurrens fran aktorer som inte f6l-
jer regler och lagar. Till vilken grad upplever du att detta paverkar foretagen i
ditt omrade?
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Pa fragan om foretagen overvager att flytta svarar drygt en av fem féretagare
att det ar en mojlighet. Bland dessa ar det 9 procent i utsatta omraden och
5 procent i 6vriga Sverige som aktivt funderar pa att flytta, medan runt 15
procent uppger att de har overvagt flytt till annan ort. En majoritet (69 %) av
foretagen i dvriga Sverige utesluter helt att flytta, jamfort med 35 procenti
utsatta omraden. En stor andel (42 %) i utsatta omraden ar osakra eller utan
asikt.

Figur 7 Overviger du att flytta ditt foretag till en annan ort? (procent)
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Bland de som overvager att flytta ar ekonomiska utmaningar och sakerhets-
fragor de vanligast forekommande anledningarna bland samtliga svarande.
| utsatta omraden anger runt 30 procent sdkerhetsfragor som en anledning
till att de 6vervager att flytta. Personliga skal forekommer ocksa ofta och ar
mer vanligt bland foretag i utsatta omraden (31 % jamfort med 23 %) medan

brist pa kvalificerad arbetskraft &r en betydligt vanligare anledning i 6vriga

Sverige (25 % jamfort med endast 6 % i utsatta omraden).

Tabell 8 Av vilka anledningar overvager du att flytta fran detta omrade? (procent, flera

val mojliga)

Ovriga Utsatta
Totalt Sverige omraden

Ekonomiska utmaningar: svarigheter med att
uppna léonsamhet pa grund av hoga driftskost- 33 32 34
nader eller lag efterfragan
Sakerhetsfragor: oro for gangkriminalitet eller
.. . . . 30 28 33
Okad brottslighet i omradet
Personliga skal: andrade personliga omstandig-
heter for agaren eller nyckelpersoner i foreta- 26 23 31
get
Marknadstillgang: battre mojligheter eller mer
fordelaktig marknadspositionering i ett annat 22 23 21
omrade
Brist pa kvalificerad arbetskraft: svarigheter
att rekrytera eller behalla medarbetare med 17 25 6
ratt kompetens
Otillracklig infrastruktur: problem med trans-

e S e et 17 22 9
port, logistik eller tillgang till viktiga tjanster
Ex"pansmn: sva.r'lgheter a‘tt hitta lampliga eller 16 18 11
storre lokaler for expansion
Foretagsvanlig miljo: till omrade med battre
stod fran lokala myndigheter och naringslivsor- 13 13 11
ganisationer
Regelverk och byrakrati: utmaningar relate-
rade till lokala forordningar eller komplex admi- 9 8 11
nistration
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| det har avsnittet redovisar vi foretagarnas anvandning av digitala verktyg
och Al, samt deras digitala narvaro.

Rapporten visar att nastan alla foretagare anvander digitala tjanster for att
ldmna in uppgifter till Skatteverket och Bolagsverket, men att det finns skill-
nader i hur foretagare ser pa framtiden med Al. Vi ser dven stora skillnader i
digital narvaro mellan foretag i utsatta omraden och i 6vriga Sverige.

En 6vervaldigande majoritet, 94 procent, av alla tillfragade foretagare upp-
ger att de anvander Skatteverkets och Bolagsverkets digitala tjanster for att
ldmna in uppgifter om foretaget.

Figur 8 Lamnar ditt foretag in uppgifter till Skatteverket och Bolagsverket digitalt?
(procent)
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Foretag i bade ovriga Sverige och i utsatta omraden &r lika optimistiska om
att Al kan gora det enklare att driva sin verksamhet, med 31 procent som
tror pa Al:s potential. Ungefar lika manga foretag ar skeptiska till Al i bade
utsatta omraden och i 6vriga Sverige.
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Figur 9 Anser du att Al kommer att gora det enklare att driva din verksamhet?
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Digital narvaro ar en viktig konkurrensfordel, sarskilt for foretag i utsatta om-
raden dar kopkraften ar lagre. Foretag i 6vriga Sverige har generellt en star-
kare digital narvaro an foretag i utsatta omraden. Foretag i 6vriga Sverige an-
vander i hogre utstrackning digitala verktyg som hemsidor (74 % mot 52 %),
Facebook (61 % mot 42 %) och LinkedIn (43 % mot 13 %) for att nd kunder
och marknadsfora sig. Daremot ar anvandningen av e-post och telefon rela-
tivt lika i bAda omradena.

Skillnaderna i digital narvaro kan paverka foretagens tillvaxtmojligheter och
konkurrenskraft. Foretag med stark digital narvaro har ofta battre forutsatt-
ningar att na en bredare publik, bygga varumarke och skapa kundrelationer
online. Detta kan vara en viktig faktor for att lyckas i dagens digitaliserade
sambhalle.

Tabell 10 Vilka av foljande former av digital narvaro har ditt foretag?

Totalt Ovriga Sverige  Utsatta omraden
Email 81 81 80
Hemsida 66 74 52
Facebook 54 61 42
Instagram 49 52 44
Foretagstelefonnummer 49 49 50
LinkedIn 32 43 13
Digital brevlada 30 35 21
Google My Business 17 17 17
YouTube 15 17 12
TikTok 8 8 8
Snapchat 3 4 2
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Om undersokningen

Undersodkningen tittar pa de ekonomiska forutsattningarna for foretagare i ut-
satta omraden i jamforelse med foretagare i 6vriga Sverige. Undersdkningen
bygger pa totalt 901 svar fran foretag varav 378 ar baserade i utsatta omraden
och 523 i 6vriga Sverige. Resultaten fran undersokningen redovisas dels pa
aggregerad niva, dels uppdelat pd om foretaget har sin bas i ett utsatt omrade
eller i 6vriga Sverige. Undersdkningen genomfordes mellan 22 april— 10 maj
2024. Nedan visas en oversikt av de svarandes sammansattning.
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Oversikt av de svarandes sammansittning
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Metodbeskrivning och genomforande

Undersokningen har genomforts av Indikator Opinion pa uppdrag av Jarva-
veckan Research i samarbete med branschorganisationen FAR. Ett slump-
massigt urval av foretag verksamma i utsatta omraden med minst en an-
stalld och en registrerad arsomsattning for 2022 har dragits fran Statistiska
Centralbyrans foretagsregister. Vidare gjordes avgransningar fran totalurva-
let avseende exkludering av verksamheter i offentlig regi samt inkludering
endast av naringsverksamheter som bedrivs av fysiska personer. Undersok-
ningen riktade sig till foretagsledning eller annan arbetsledande funktion pa
foretaget som kan besvara fragor gallande foretagets syn pa olika aspekter
av foretagande.
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Bland foretagen i utsatta omraden har datainsamlingen genomforts med en
sa kallad ”"push-to-web-metod.” En postal inbjudan har skickats till foreta-
gets adress och undersokningen var mojlig att besvara digitalt genom att
logga in med en individuell svarskod eller QR-kod. Undersékningen var moj-
lig att besvara pa svenska, engelska, arabiska och somaliska. PAminnelser
har genomforts via SMS. | syfte att fa ett storre underlag och att mojliggora
jamforelser med ovriga Sverige gjordes en kompletterande panelundersok-
ning bland foretagare enligt samma kriterier.
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Fakta: 59 utsatta omraden

De utsatta omradena definieras av Polismyndigheten och ar indelade i olika
grader av utsatthet: utsatta omraden, riskomraden, och sarskilt utsatta om-
radden. 2 Ett utsatt omrade &r enligt Polismyndigheten ett geografiskt avgran-
sat omrade dar kriminella har en paverkan pa lokalsamhallet i olika grader.
Omradena har aven en lag socioekonomisk status och ar hem tillca 570 000
svenskar, manga med utldndsk bakgrund och lagre alder. Tva av tre invanare
har annu inte fyllt 45 ar.3 Den 1 december 2023 uppdaterades listan och fyra
nya omraden har tillkommit, medan sex omraden inte langre beddoms som
utsatta jamfort med 2021.

o
Utsatta omraden (27 st)

Utsatta omrad“eln @ Riskomraden (15 st)

Polisens 59 utsatta omraden 2023. @ Sarskilt utsatta omraden (17 st)

Borldnge (1 st) - Visteras (1 st)

Eskilstuna (3 st) Uppsala (1 st)
Orebro (2 st) s‘\l

Jénképing (1 st) \“— Stor-Stockholm
‘ (22 st)

Trollhttan (1 t) [ N
b Sodertidlje (4 st)
Norrkdping (2 st)

Boras (2 st) g
Géteborg (8 st)—..“_;} o]

Halmstad (1 st) Linkdping (1 st)
Helsingborg (2 st) & = VExjd (1 st)
\1 - Kristianstad (1 st)

ndskron < g
La a (1st) % Malmé (4 st)

2Kalla: Polismyndigheten. Grafik: Anders Humlebo /TT.

3Kalla: Jarvaveckan Research: en rapport om Sveriges 61 utsatta omraden
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Kontaktuppgifter

Ahmed Abdirahman

Vd och grundare, Jarvaveckan
ahmed.abdirahman@jarvaveckan.se
+46 (0)73907 7509

Pernilla Halling
Kommunikationschef, FAR
pernilla.halling@far.se
+46 (0)70 330 86 81

32


mailto:ahmed.abdirahman@j%C3%A4rvaveckan.se

s

JARVAVECKAN AR

RESEARCH




	Om Järvaveckan
	Om Järvaveckan Research
	Om vår kunskapspartner: FAR
	Om rapporten
	Förord av Järvaveckans vd och styrelseordförande
	Förord av FAR:s vd
	Sammanfattning av resultaten
	Översikt av företag i utsatta områden
	Framtidsvision och resurser
	Behov av stöd och resurser
	Tillväxtambitioner och hinder
	Utmaningarna för tillväxt
	Företagsinkomst och levnadskostnader

	Försäkring, bank och hyresvärd
	Nyttjande och nöjdhet med försäkring
	Nöjdhet med banker och hyresvärdar

	Brottslighet och påverkan på företag
	Säkerhetsåtgärder hos företag
	Stöd och resurser för förbättrat säkerhet
	Oseriös konkurrens
	Andel företagare som överväger att flytta

	Digitalisering och AI
	Digital klyfta


	Om undersökningen
	Översikt av de svarandes sammansättning
	Metodbeskrivning och genomförande
	Fakta: 59 utsatta områden

	Kontaktuppgifter



