Perspektiv: Nyhetsmedia

En undersékning genomférd av Novus pa uppdrag av
Jarvaveckan Research och IN/LAB.
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Stiftelsen The Global Village ar en ideell, partipolitiskt och religiést obunden
organisation, vars andamal &r att stirka delaktigheten, demokratin och
gemenskapen i samhallet, i synnerhet i socioekonomiskt utsatta omraden.
Vi vill ha en Iésningsorienterad diskussion om forbattrad integration.

All var verksamhet utgar fran drivkraften att bidra till en socialt hallbar
samhallsutveckling i Sverige. Bland FN:s 17 globala mal fokuserar vi sarskilt pa delmal
10.2: att mojliggora och verka for alla manniskor oavsett alder, kon,
funktionsnedsattning, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stallning,
blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

Vi stravar efter att 6ka inkluderingen i alla delar av samhéllet genom att knyta samman
det etablerade samhallet och utanférskap, innerstad och ytterstad, centrum och
periferi. Vi fokuserar pa att framja 6ppenhet och bygga konstruktiva dialoger mellan
samhallsaktorer.

Vi d@r dvertygade om att forskning och vetenskap ar en grundbult i samhéllet och darfér
presenterar vi arligen olika rapporter for att bidra till en I6sningsorienterad
integrationsdebatt i Sverige.
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Vi tror ocksa pa att framja moten mellan manniskor. Darfér anordnar vi bland annat en
filmfestival, seminarier, natverkstraffar och en politikervecka — Jarvaveckan.

Vi tror att I6sningarna pa dagens och framtidens stora utmaningar kraver delaktighet
fran olika samhallsaktérer och darfér uppmuntrar vi tvarsektoriella samarbeten med
den offentliga sektorn, naringslivet, civilsamhallet och medborgarna.

f

Stiftelsen The Global Village finansieras delvis av privata
donationer, kommunala bidrag samt gavor fran foretag
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Var dvertygelse

Var overtygelse ar att vagen till 6kad integration maste inbegripa 6ppna samtal som vilar
pa kunskap om det svenska samhallet och som bygger pa respekt fér varandra. Denna
overtygelse ligger till grund for all var verksamhet. Vi tror pa 6ppenheten som vagen
framat.

Varroll

Var roll &r att vara en kraft for brobyggande och ny kunskap. Som stimulerar manniskor att
vidga perspektiven i samhallsfragor och utveckla sin syn pa sig sjalva och andra. Ett
brobyggande som uppmuntrar samarbete i ndsta led. Var verksamhet utgar fran tre
inriktningar. Tillsammans ska de bidra till langsiktig forandring:

= Viorganiserar motesplatser for 6ppna samtal. Méjliggérare for manniskor att motas
over alla gréanser.

= Viinitierar och sprider ny kunskap som ger nddvandiga insikter om det svenska
samhdllet for upplysta samtal och offentlig debatt. Experter dit man vander sig for att
fa nya insikter.

= Vigenomfdr egna aktiviteter som stodjer enskilda manniskor i sin utveckling genom att
upptécka nya verkligheter och darmed kunna bryta barridrer. Sa ar vi
forandringsagenter som forverkligar fornyelse.

Vart syfte
Den storsta likheten mellan méanniskor ar att vi alla ar olika. Det ar pa den manniskosynen
som malen om social hallbarhet och inkludering ytterst vilar.

Vart syfte ar att bidra till ett samhalle dar mangfalden ar en allmant erkand styrka. Ett
samhille dar alla kan vara med och paverka samhallsutvecklingen.

Vi ska bidra till att mangfalden pa arbetsmarknaden, i boendet och i skolan skapar
maojligheter och inte begransningar. Vi ska bidra till att fler roster blir horda sa att fler
perspektiv blir kinda. Vi ska bidra till mer nyfikenhet, respekt och empati hos manniskor i
Sverige, att var och en har mojlighet att paverka sin egen framtid.

Tack till vara finansidrer
Rapporten mojliggjordes med stéd av IN/LAB.
Rapporten dgs av stiftelsen The Global Village.

Lds mer om oss pa www.jarvaveckan.se

Stiftelsen
The
Global
Village
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Var stravan efter att forsta och mota
samhallsutmaningar har lett oss till denna
omfattande undersdkning av skillnadernaii
nyhetskonsumtion och uppfattningar av
media mellan invanare i Sveriges utsatta
omraden och allmanheten i stort. Det &r med
stort engagemang som vi nu presenterar
denna djupgaende rapport, vilken bygger pa
en studie framtagen av Novus pa uppdrag av
Jarvaveckan Research i samarbete med
IN/LAB.

Var rapport visar pa hogt mediefértroende
bland bade boende i utsatta omraden och den
svenska allmé@nheten. Samtidigt ser vi hur
nara hélften (48%) av boende i utsatta
omraden och den svenska allmdnheten ofta
eller ibland aktivt undviker att ta del av
nyheter. Boende i utsatta omraden anger i
hogre grad an allmanheten att de ofta
undviker nyheterna, och de vanligaste angivna
skadlen &r att nyheterna upplevs som tragiska
eller trakiga och att man blir frustrerad nar
man tar del av dem. Drygt en av fem (22%) av
de boende i utsatta omraden betalar idag for
nagon nyhetskalla, vilket ar lagre jamfort med
allménheten (47%).

Vidare avsldjar rapporten flera skillnader i hur

www.jarvaveckan.se

manniskor i utsatta omraden jamfért med
allmanheten uppfattar nyhetsmediernas
skildringar av samtiden. Till exempel upplever
50% av de boende i utsatta omraden att
hédndelser som koranbranningar skildras pa ett
obalanserat satt i nyhetsmedia, jamfort med
36% av allmanheten. Dessutom upplever fler i
utsatta omraden att journalister "far skriva
vad de vill" (31% jamfort med 19% i
allménheten).

Dessa resultat understryker tillsammans
behovet av att forsta och adressera
utmaningar i olika gruppers méten med
nyhetsmedia. Inte minst for att mojliggora en
stark demokrati dar tillgang till och upplevd
relevans hos oberoende medier ar stark i olika
samhallsgrupper.

Det ar var forhoppning att denna rapport
kommer att ge upphov till fortsatta
diskussioner och nya initiativ som bidrar till att
nyhetsmedierna nar ut och engagerar brett i
samhallet.

Med vanliga hélsningar,

Ahmed Abdirahman, VD och grundare,
Jarvaveckan

Agnes Stenbom, VD och grundare, IN/LAB
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Om undersokningen i utsatta omraden

Denna undersokningen beskriver vad manniskor i Sveriges 60 mest utsatta omraden har for nuvarande

medievanor, mediefortroende och informationsbehov. Undersokningen har besvarats av manniskor

med bakgrundiover 100 olika lander.

Undersdkningen bestar av 1008 telefon- och
webbintervjuer genomforda mellan 30 mars —9 maj
2023. For att 6ka andelen svar har undersdkningen
kunnat besvarats bade pa telefon och genom en
webenkat pa fyra olika sprak: svenska, engelska,
somaliska och arabiska. Webenkaten har kunnat
besvaras genom att vi skickat en lank till deras
mobiltelefon. De som ingar i undersckningen ar boende
i ndgon av Sveriges 60 mest utsatta omraden.
Undersokningen innehaller fragor om deltagarnas
medievanor, fortroendet for olika medier och
informationsbehov.

Ett utsatt omrade ar enligt polisen ett geografiskt
avgransat omrade som kan beskrivas som ett omrade
med lag socioekonomisk status dar dven kriminella har
en paverkan pa lokalsamhéllet. Dessa omraden bestar
av tre kategorier som beskriver till vilken grad som de ar

utsatta. Kategorierna bestar av 22 sarskilt utsatta
omraden, 10 riskomraden och 28 utsatta omraden.
Sammantaget uppgar dessa till 60 utsatta omraden.

Syftet med undersékningen i utsatta omraden ar att
samla in insikter hur medierna kan utvecklas framover,
fa en djupare forstaelse 6ver mediekonsumtionen samt
se hur tilliten till svensk media ser ut. Det framsta
fokuset ar kring behov och méjliga 16sningar. Vi vill dven
blicka framat for att sakerstalla att morgondagens
medier tillgodoser alla behov i det svenska samhallet.

Undersdkningen presenteras utifran olika kapitel dar vi
redovisar resultatet fran boende i utsatta omraden och
svenska allmanheten pa totalniva. De undergrupper
som namns i rapporten kommenteras utifran de utsatta
omradena. Undergrupper som bland annat namns ar

kon, alder, sysselsattning och kategorier av utsatta
omraden, det vill séga de tre olika nivaerna av utsatthet.
N&r undergrupper namns i rapporten innebar det att
dessa grupper relativt satt uppvisar storst skillnader
gentemot totalen.

Ett urval av fragor har dven stallts till den svenska
allmanheten, detta f6r att kunna se om asikter, attityder
eller uppfattningar skiljer sig mellan utsatta omraden
och den svenska allménheten.

Med denna undersdkning har boenden i utsatta
omraden fatt sin rost hérd och med resultatet vill vi visa
en annan bild av utsatta omraden an den som ofta
gestaltas idag. Vi ar glada att kunna dela med oss av
resultatet da denna undersckning &r unik vad géller
storleken pa urvalet och genomférandet.

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved
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Undersokningen

MALGRUPP

I den har undersokningen dr malgruppen de
personer 6ver 18 ar som bor i nagot av de 60
omraden som Polisen definierat som sarskilt
utsatta, utsatta eller som riskomraden. De
utsatta omradena ar utspridda pa en rad olika
orter i Sverige men med en sarskilt stor
koncentration kring storstadsomradena i
Stockholm, Géteborg och Malmaé.

BAKGRUND

Detta ar den sjatte undersékningen som
genomfors med den har malgruppen, vilket gor
att vi over tid byggt upp mer kunskap om de
utmaningar som funnits vad galler malgrupp,
urval, demografisk fordelning, bortfall och
deltagarfrekvens. Vi har kunskapen sen tidigare
att det &r svart att na vissa grupper som bor i
utsatta omraden och har med bakgrund av det
gjort en rad insatser for att 6ka svaren i dessa
grupper.

URVAL

De 60 utsatta omraden ar geografisk definierade
genom kartor som ringar in det aktuella omradet
och foljer inte stadsdelsgrander,
kommungranser eller specifika
postnummeromraden utan ar i manga fall
indelningar pa kvartersniva. Det ar det
noggranna arbetet med den geografiska
definitionen av urvalet som &r helt avgérande for

undersokningens kvalitet dvs. att de som
intervjuats faktiskt bor i ett utsatt omrade.
Vanligtvis nar Novus genomfor
opinionsundersdkningar om politiska asikter och
samhallsfragor ar malgruppen den svenska
allmanheten. Det &r ocksa vanligt
forekommande att vi genomfor undersokningar
med boende i ett visst Ian eller en specifik
kommun. Att de boende i de 60 utsatta
omradena inte gick att definiera utifran varken
Ian, kommun eller postnummer har
framtagandet av urvalet kravt en hel del
manuellt arbete. Novus har utifran Polisens
kartor tillsammans med ingdende postnummer i
omradena skapat kombinationer av gatunamn- i
vissa fall med specifika gatunummer- och
postnummer for att med sakerhet veta att de
som hamnar i urvalet fér undersokningen
verkligen bor i ett utsatt omrade. Manga av de
utsatta omradena angransar i direkt narhet till
ett omrade som inte anses som utsatt och som
innehar en helt skild socioekonomisk status. Det
har av den anledningen varit valdigt viktigt att
arbetet med att ta fram ett korrekt urval skett
genom stor noggrannhet.

GENOMFORANDE

| arets undersokning har vi genomfort 1006
intervjuer bade via telefon och webb under
perioden 30 mars —9 maj 2023. For att 6ka
andelen svar har undersékningen kunnat
besvarats bade pa telefon och genom en
webenkat pa fyra olika sprak: svenska, engelska,

somaliska och arabiska. Webenkaten har kunnat
besvaras genom att vi skickat en lank till deras
mobiltelefon.

Novus har erbjudit en bel6ning i form av en
digital skraplott eller mojligheten att skanka
motsvarande varde till valgorenhet som tack for
genomford intervju.

Genomférandet av intervjuerna och
metodforbattringen har utformats med hjélp av
och i samarbete med Norstat.

SVARSFREKVENS OCH BORTFALL
Svarsfrekvensen for drets matning ar 11 procent.
Under de senaste undersdkningarna har den
hamnat pa mellan 8-14 procent.

I alla undersékningar som genomfors finns ett
bortfall. Med bortfall menas de som inte har
besvarat undersdkningen. Generellt nar
opinionsundersdkningar genomférs ar det vissa
grupper som ar svarare att na dn andra. En sadan
grupp ar unga, som i lagre utstrackning svarar pa
undersokningar. Detsamma galler dven for
lagutbildade och utrikesfodda. Tillhér man
dessutom flera av kategorierna blir det av
naturliga skél en storre utmaning att na dessa
personer.

Generellt kan man siga att ett stort bortfall kan
leda till tva problem. Det ena &r osdkra analyser
vilket man kan atgarda med att genomfora ett
storre antal intervjuer. Ett annat teoretiskt
problem med ett stort bortfall ar om bortfallet i

sig (de som inte har svarat pa undersokningen)
skiljer sig at asiktsmassigt fran de som faktiskt
har svarat. Skulle bortfallet inte vara
slumpmassigt géllande asikter skulle det leda till
att svaren blir skeva och inte speglar
malgruppens asikter i stort.

Det ar ett faktum att vi inte nar alla med en
sadan har undersokning. Vi nar fa avdem som
lever langst fran samhallet, de med storst
misstanksamhet mot samhéllet och de som
senast anlant till Sverige. Daremot anser vi att de
maénniskorna vi har intervjuat i denna
undersokning tillhor en grupp som i ndgon man
ar delaktiga i samhallet.

Data &r post-stratifierad pa kon, alder och
ursprung. Populationssiffrorna for alder och
ursprung harstammar fran SCB rapport ”Fakta
for Forandring” fran 2019, medan
kénsfordelningen &r baserat pa utvalda RegSo-
regioner i SCB Statistikdatabasen (2022-siffror).

RESULTAT

Resultatet for den svenska allmanheten och
utsatta omraden presenteras pa totalniva samt
undergrupper, dar vi ser hur dessa svar skiljer sig
fran totalens svar fran utsatta omraden.

De undergrupper som bland annat namns i
rapport ar kon, alder, vilket omrade man bor i,
sysselsdttning och om man ar fodd i Sverige eller
utanfor Sverige.

023 — all rights reserved
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Lasanvisning till rapport

FRAGA: Vilka av foljande idrotter ar du intresserad av? Flera svar méjliga.

Fotboll

Handboll 30%

36%

Volleyboll 19%

™~

Golf

Andelarna i diagrammet
visar hur respondenternas
svar fordelar sig per
svarsalternativ.

Simning

Ridning

Ingen av
ovanstaende

Vet ej

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved

Med bas menas antal intervjuer/
antal personer som har svarat for denna fraga.
BAS: Totalt innebar att alla som besvarat
undersokningen har fatt fragan och besvarat
den. Om basen t.ex. ar BAS: De som kénner till
féretag X menas att endast de som i en tidigare
fraga uppgett att de kanner till foretag x har fatt

fragan och besvarat den.

www.jarvaveckan.se

Om respondenterna har kunnat svara fler an 1 svar pa fragan anges
detta efter fragetexten. Det kan ocksa sta t.ex. Max 3 svar.
Andelarna i diagrammet kommer mest sannolikt summera till mer
an 100% da varje respondent har kunnat avge mer an 1 svar.

Skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

Fotboll (36%)

* Kvinna (41%)

+ Alder 18-29 ar (42%)

* Hogsta utbildning: Universitet (41%)

BAS: Totalt (n=1000)

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023
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Resultatet visar att hélften av de boende i
utsatta omraden tar del av nyheter flera ganger
om dagen, trots hog nyhetskonsumtion ar det
lagre jamfort med svenska allméanheten.

De flesta anvander SVT, Aftonbladet och
Facebook som nyhetskalla en vanlig dag, och
den nyhetskalla man minst nyttjar ar bland
annat Dagens Industri och Omni.

Majoriteten tar del av nyheter via sociala
medier.

Vi ser ett hogt mediefértroende bade bland
boende i utsatta omraden och svenska
allmanheten. Resultatet visar dven att boende i
utsatta omraden har hogre fértroende for
plattformarna YouTube, Facebook och
Instagram jamfért med svenska allmanheten.

Halften tycker att nyhetsrapporteringen av
personer boende i utsatta omraden och
muslimer bidrar till negativ syn bland
allmanheten och/eller samhallsdebatten.

Mer an halften upplever att nyhetsmedierna
skildrar krig och konflikter pa ett obalanserat
satt, nagot farre upplever att fattiga lander i

Afrika och Asien skildras pa ett obalanserat satt.

www.jarvaveckan.se

Halften av de boende i utsatta omraden och
den svenska allmanheten anger att det hander
att de aktivt undviker att ta del av nyheter.
Boende i utsatta omraden anger i hogre grad &n
allménheten att de ofta undviker nyheterna.

Den framsta anledningen varfér man undviker
nyheter ar dels da nyheterna ar tragiska eller
trakiga, men dven for att man blir frustrerad nar
man tar del av nyheterna. En av fem anser dven
att man inte litar pa nyheterna och att de inte
ar neutrala.

Varfér man inte vill stélla upp pa intervjuer i ens
naromrade ar framst for att man inte vill vara
offentliga eller synas i media. Nastan tre av tio
tror dven att journalisterna kommer férvranga
sanningen eller att man blir utsatt for hat eller
hot.

Drygt halften i utsatta omraden tror att
journalister har en politisk agenda och nagot
fler tror det i svenska allmdnheten. Halften i
utsatta omraden och allménheten tror dven att
journalister har en personlig agenda.

Boende i utsatta omraden tror i hégre grad &n
svenska allmanheten att journalister far skriva
vad de vill.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Sammanfattning

ra n d e . Av boende i utsatta omraden tar halften del av nyheter flera ganger om
dagen, vilket ar lagre jamfort med allmanheten.

betee n d e Oc h - Nastan alla kdnner till SVT, SR och Facebook, den nyhetskalla man minst
. kanner till ar bland annat Omni.
ievanor

- De flesta anvdnder SVT, Aftonbladet och Facebook som nyhetskalla en
vanlig dag, de nyhetskallor man minst anvander en vanlig dag ar bland
annat Dagens Industri och Omni.

L] En av fyra tar dagligen del av nyheter via utlandska nyhetskallor/-féretag.
= Majoriteten tar en vanlig dag del av nyheter via sociala medier foljt av
olika webbplatser for nyheter. De man anvander sig minst av ar poddar,

pushnotiser och papperstidningar.

. Om man endast fick vélja ett satt att ta del av nyheter pa foredrar de
flesta tv foljt av sociala medier.

. Drygt en av fem av de boende i utsatta omraden prenumererar idag pa
nagon nyhetskalla/-media vilket ar lagre jamfért med svenska
allmanheten.
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Nara tre av fyra konsumerar nyheter
nagon gang under dagen

Majoriteten tar del av nyheter nagon gang under dagen, men skillnaden
mellan boenden i utsatta omraden och den svenska allménheten skiljer sig
nagot at. Andelen i utsatta omraden som svarat att de tar del av nyheter flera
ganger om dagen &r lagre jamfort med svenska allménheten.

FRAGA: Hur ofta tar du del av nyheter (via ex. TV, radio, tidningar, sociala
medier m.fl.)?

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Netto: Dagligen (74%)

= Alder: 50+ ar (87%)

= Sysselsattning: Pensionar (95%)

=  Hogskola/universitet eller motsvarande (79%)
= Foddai Sverige (79%)

Netto: Veckovis/Manadsvis (20%)
= Alder: 18-29 ar (34%)

Flera ganger
om dagen

Nagon gang
om dagen

Flera ganger
i veckan

Nagon gang
i veckan

Flera ganger
i manaden

Nagon gang
i manaden

Mer séllan

Aldrig

B Utsatta omraden

Utsatta
omraden

Dagligen: Dagligen:

74% 91%

Veckovis/ Veckovis/
Manadsvis: Manadsvis:
20% 9%

Sillan/Aldrig: Sillan/Aldrig:
6% (07

BAS: Utsatta omraden: (n=1008) Svenska allmédnheten (n=1067)
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De som tar del av nyheter:

Nastan alla kdanner till
SVT, SR och Facebook

Generellt ser vi att kinnedomen kring olika
nyhetskallor ar hég. Hogst kinnedom fo6r
utsatta omraden dr SVT, SR och Facebook, for
svenska allménheten kdnner man framst till
SVT, SR och TVA.

FRAGA: Hur val kdnner du till féljande nyhetskéllor?

Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Netto: kanner till val:

Aftonbladet (80%)

o Alder: 30-39 ar (90%)

Svenska Dagbladet/SvD (60%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(66%)

Omni (19%)
o Alder: 30-39 ar (29%)

Sveriges Television/SVT
Sveriges Radio/SR
Facebook

TV4

Youtube

Aftonbladet

Expressen

Instagram

Dagens Nyheter/DN
Din lokala tidning
WhatsApp

Svenska Dagbladet/SvD
Snapchat

Twitter

TikTok

Dagens Industri

Omni

Alkompis

13 © Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved

Utsatta omraden

87% 97%
74% 95%
83% 98%
82% 96%
81% 97%
80% 96%
72% 94%
70% 97%
69% 94%
66% 90%
66% 92%
60% 93%
45% 90%
45% 92%
44% 94%
41% 83%
19% 53%
11% 28%

www.jarvaveckan.se

Allmédnheten

98 %

95 %

75%

95 %

69 %

87 %

83%

61 %

73%

81%

32%

70%

36 %

43 %

27 %

44%

24%

0%

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023

Netto: Netto:
Hort tal m Hort tal m
Kanner till val orttalas o Kdnner till val ort talas o

100 %

100 %

99 %

100 %

99 %

100 %

100 %

99 %

100 %

98 %

92%

100 %

97 %

99 %

97 %

94 %

64 %

10%

BAS: Utsatta omraden: De som tar del av nyheter (n=631-651) Svenska allménheten (n=571-617)



Kanner till nagot varumarke:

De flesta anvander SVT, Aftonbladet
och Facebook som nyhetskallor

Ser vi pa vilka nyhetskillor boende i utsatta omraden anvinder en vanlig
dag ar det framst SVT f6ljt av Aftonbladet, Facebook och TV4. Aven
Instagram, SR och Youtube ar vanliga plattformar fér att ta del en nyheter
under en vanlig dag. Alkompis ar den nyhetskalla man anviander minst
foljt av Dagens Industri och Omni.

|
FRAGA: Vilken/vilka nyhetskallor brukar du anvinda en vanlig dag?

Tank pa all din anvandning, oavsett om den sker digitalt eller pa annat satt.

Fler svar mojliga.

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Sveriges Television Aftonbladet (31%) Facebook (29%)
/SVT (32%) = Alder: 18-294r(38%) =  Kvinna (35%)
= Alder: 50+ ar (45%) = Alder: 40-49 ar (37%)

= Sysselsattning:
Pensionar (50%)

Sveriges Television/SVT | 32%
Aftonbladet [N 31%
Facebook [ 29%
Tv4 I 26%
Instagram [ 22%
Sveriges Radio/SR I 20%
Youtube [ 20%
Expressen [ 15%
Dagens Nyheter/DN [l 14%
Din lokala tidning [l 12%
TikTok M 11%
WhatsApp [l 10%
Snapchat [l 7%
Svenska Dagbladet/SvD [l 6%
Twitter [l 6%
omni B 5%
Dagens Industri | 4%
Alkompis | 2%

Brukar inte anvdnda nyheter en... [l 5%

I o, BAS: Utsatta omraden: De som
3% § g .. 5
kanner till nagot varumarke (n=970)

MW Utsatta omraden

Vet ej
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En av fyra tar dagligen del
av nyheter via utlandska
nyhetskallor/-foretag

En av fyra tar del av nyheter via utlandska
nyhetskillor/-féretag dagligen och fyra av tio
anger att de gér det veckovis/manadsvis.

Trots att andelen som tar del av utlandska
nyhetskallor ar stor anger dven fyra av tio att de
sdllan/aldrig tar del av utldndska nyhetskillor.

FRAGA: Hur ofta brukar du ta del av nyheter via
utlandska nyhetskallor/-féretag, (via ex. BBC,
CNN, Al Jazeera m.fl.)?
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Flera ganger
om dagen

10%

Nagon gang
om dagen

Flera ganger

[¢)
i veckan 10%
Nagon gang 14%
i veckan °
Flera ganger o
i manaden I 4%

Nagon géng I 11%

i manaden

Mer sallan 15%

Aldrig 22%

Nettovarden
PO ccovirien

Dagligen:
24%

Veckovis/
Manadsvis:
39%

Sallan/Aldrig:
37%

W Utsatta omraden

BAS: Utsatta omraden (n=1008)
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Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hdgre grad:

Netto: Dagligen (24%)
e Fodda utomlands (30%)

Netto: Veckovis/Manadsvis (39%)
o Alder: 18-29 &r (46%)
e  Sysselsittning: Ovriga (44%)

e Andra generationens invandrare* (45%)

Netto: Séllan/Aldrig (37%)

e Alder: 50+ ar (43%)

e Sysselsattning: Pensionar (49%)
e FoddaiSverige (45%)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de
med en respektive de med tva utlandsfodda fordldrar.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Majoriteten tar del av nyheter via sociala medier och
olika webbplatser

Sociala medier och andra webbplatser fér nyheter ir de framsta tillvigagangsséatten att ta del av nyheter under en vanlig
dag. Det man anvander sig minst av for att ta del av nyheter ar framst poddar foljt av pushnotiser och papperstidningar.

FRAGA: P4 vilka av foljande satt brukar du ta del av nyheter en vanlig dag? Brukar du....

Anvénda sociala medier 73%
Anvanda webbplatser for nyheter 72% %

Sepa TV 64% 35%

Anvanda appar fér nyheter

Anvanda s6kmotor for nyhetssokning
Lyssna pa radio

Lasa i papperstidningar

Anvanda pushnotiser

Anvanda poddar

mJa H Nej Vet gj

BAS: Utsatta omraden (n=618) Skillnader mot totalen redovisas pa nasta sida.
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BAS: Fragan stdlldes till hélften
av respondenterna.
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Utsatta omraden

Skillnader mot totalen

FRAGA: P& vilka av foljande satt brukar du ta del av nyheter en vanlig dag? Brukar du....

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Anvanda sociala medier Anvanda webbplatser for nyheter Sepa TV Anvanda appar for nyheter

Ja (73%) Ja (72%) Ja (64%) Ja (48%)

e Alder: 18-29 ar (87%) e Sysselsittning: e Alder: 50+ ar (86%) e Alder: 18-29 ar (54%)

e  Fodda utomlands (77%) Forvdrvsarbetande, heltid (78%) e Sysselsattning: Pensionar (93%) e Sysselsittning: Studerande (64%)
e  Andra generationens invandrare* (81%) e Gymnasium eller motsvarande (53%)

Nej (26%) e Hogskola/universitet eller

«  Alder: 50+ &r (39%) motsvarande (81%) Nej (35%)

e Sysselsittning: Pensionar (46%) *  Alder: 18-29 ar (56%)

e  Prenumererar pa nagon nyhetskalla/- Nej (206%) Ader: 30-39 ar (46%)

media idag: Netto: Ja (33%) e Alder: 50+4dr (33%) e Undviker aktivt att ta del av nyheter:

e  Sysselsattning: Pensionar (44%) Netto: Ja (40%)

BAS: Utsatta omraden (n=618)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de
med en respektive de med tva utlandsfédda fordldrar.
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En av fyra foredrar tv:n
for att ta del av nyheter
foljt av sociala medier

Om man endast fick vilja ett satt att ta del av
nyheter pa hamnar tv:n pa forsta plats féljt av
sociala medier. Personer som dr 50+ ar viljer helst
att ta del av nyheter pa tv och personer mellan 18
— 29 ar via sociala medier.

FRAGA: Om du endast fick vilja ett satt att ta del
av nyheter p3, vilket av foljande satt skulle du
helst valja?

Se pa Tv

Anvanda
sociala medier

Anvanda webbplatser
for nyheter

Anvanda appar
for nyheter

Lyssna pa radio

Lasa i papperstidningar

Anvéanda s6kmotor
for nyhetssokning

Anvanda pushnotiser

Anvanda poddar

Skulle inte féredra
nagot av satten

Vet gj
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2%

26%

19%

16%

11%

9%

8%

5%

2%

1%

W Utsatta
omraden

1%

BAS: Utsatta omraden (n=617)
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Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Se pa TV (26%)
e Alder: 50+ ar (44%)

e Sysselsattning: Pensionar (48%)

Anvanda sociala medier (19%)
e Alder: 18-29 ar (38%)
e  Sysselsittning: Ovriga (26%)

e Fodda utomlands (28%)

Anvinda webbplatser for nyheter (16%)
Alder: 40-49 ar (28%)
Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(23%)
Hogskola/universitet eller motsvarande
(25%)

BAS: Frdgan stdlldes till hilften
av respondenterna.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Drygt en av fem har en prenumeration pa nagon Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

nyhetskalla/- media idag

Drygt en av fem i utsatta omraden prenumererar idag pa nagon nyhetskalla/-media vilket ar lagre jamfort Nej (76%)
med den svenska allmdnheten. Ytterligare en skillnad &r att de som bor i utsatta omraden anger i hogre Sarskilt utsatt omrade (83%)
grad att de inte prenumererar pa nagon nyhetskilla/-media alls. Alder: 18-29 ar (88%)
| Alder: 30-39 ar (82%)
FRAGA: Prenumererar du pa nagon nyhetskalla/-media idag, dvs dar du betalar Andra generationens invandrare* (87%)
for att fa tillgang till nyheter? Fodda utomlands (80%)
Ja, betalar for fysisk prenumeration i 6% Netto: Ja (22%)
(ex. papperstidning) 14% Utsatta Alder: 50+ ar (35%)
Ja, betalar for digital prenumeration - 13% el Sysselséttning: Pensionar (46%)
(ex. digital tidningsprenumeration, ... 23% Hogskola/universitet eller motsvarande
1 22% 47% (27%)
Ja, betalar for bade fysisk I 4% Fodda i Sverige (27%)
och digital prenumeration 10%
. 76%
Nej o
53% M Utsatta omraden
X 2% Svenska allménheten
Vet ej o
0% *Andra generationens invandrare innefattar bade de

BAS: Utsatta omraden: (n=1008) Svenska allmédnheten (n=1067) med en respektive de med tvd utlandsfédda fordldrar.
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Sammanfattning

L] Vi ser ett hogt mediefértroende bade bland boende i utsatta omraden
och svenska allmanheten. Resultatet visar dven att boende i utsatta
omraden har hogre fortroende for plattformarna YouTube, Facebook
och Instagram jamfort med svenska allmanheten.

= Fortroendet &r mer blandat for nyheter fran utlandska nyhetskallor/-
foretag, drygt var tredje har ganska/stort fértroende.

= Halften tycker att nyhetsrapporteringen av personer boende i utsatta
omraden och muslimer bidrar till negativ syn bland allmanheten
och/eller samhéllsdebatten.

. Runt halften svarar att nyhetsmediernas rapportering skildrar
gangkriminalitet, koranbranningar, fattiga lander, krig och konflikter pa
obalanserat satt.
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Minst hort talas om respektive varumarke:

Hogt fortroende for SVT,
SR och TV4

Nar det kommer till ens nuvarande mediefértroende
ser vi att fortroendet bland boende i utsatta
omraden och svenska allmanheten ar hég. SVT, SR
och TV4 4r de som far hogst fértroende, bade i
utsatta omraden och svenska allméanheten.

Att notera dr dven att boende i utsatta omraden har
hogre fortroende fér nyheter fran plattformarna

Youtube, Facebook, Instagram, Twitter och
WhatsApp jamfort med svenska allmdnheten.

FRAGA: Hur stort eller litet fortroende har du for
nyheterna fran...

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket + Ganska stort fértroende:

Sveriges Radio/SR (61%) Sveriges Television/SVT (71%)

e  Kvinna (67%) e  Foddai Sverige (82%)

e Alder: 50+ ar (68%) e Gymnasium eller
motsvarande (80%)

Sveriges Television/SVT
Sveriges Radio/SR

TV4

Din lokala tidning
Dagens Nyheter/DN
Svenska Dagbladet/SvD
Aftonbladet

Dagens Industri
Expressen

Alkompis

Omni

Youtube

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

TikTok

Snapchat

Utsatta omraden

Mycket + Ganska Mycket + Ganska Mycket + Ganska Mycket +
stort fortroende litet fortroende stort fortroende litet fort

Ganska
roende
9%

71%
61%
59%
53%
51%
44%
39%
37%
30%
25%
23%
23%
18%
15%
12%
12%

7%

6%

12%
16%
15%
16%
20%
20%
26%
17%
30%
22%
16%
41%
53%
46%
37%
42%
45%
46%

Allmédnheten

82%
83 %
67%
67%
55%
55%
41 %
51%
36 %
1%
26 %
12%
7%
5%
6%
3%
1%
1%

8%
11%
5%
11%
10%
26 %
4%
29 %
23 %
16 %
46 %
61 %
49 %
49 %
42%
60 %
55 %

BAS: Minst hort talas om respektive varumarke: Utsatta omraden: (n=173 - 344) Svenska allmdnheten (n=
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Tar del av utlandska nyhetskallor:

Skillnader mot totalen

Bla ndat fa rt roend e fﬁr Mycket Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
stort
nyh eter fré n utl 5 nd ska Mycket + Ganska stort (36%)
e  Prenumererar pa nagon nyhetskalla/-media
oo oo Ganska § o 5 0,
nyhetskallor/-foretag i 29% o i I
Fortroendet dr mer blandat for nyheter fran .
. . .. . - Ganska + Mycket litet (23%)
utldndska nyhetskillor/-foretag, drygt var tredje B .
har mycket/ganska stort fortroende och drygt en Varken * Fodda utomlands (27%)
av fem ganska/mycket litet. De som uppger i stort/litet 32%
hégre grad att de har mycket/ganska stort Ingen uppfattning (9%)
fértroende prenumererar pa nagon nyhetskilla/- T e Alder: 40-49 ar (15%)
media idag och de som har ganska/mycket litet Ganska
fortroende skulle inte kunna tanka sig att betala litet 17%
for nyheterna som man vill ta del av.
| tabellen till hoger ser vi dven fragan utifran T Omrade
respektive omrade. Sarskilt
] Mycket litet 6% v L i
omrade omrade | omrade
FRAGA: Hur stort eller litet fortroende har du for
nyheter fran utlindska nyhetskallor/-féretag?
Y Y ; -
uppfattning 9% ! 18 26% 15
BAS: Tar del av utldndska nyhetskallor: Utsatta omraden (n=782)
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Halften tycker att nyhetsrapporteringen om personer boende i utsatta omraden och
muslimer bidrar till negativ syn bland allmdnheten och/eller i samhallsdebatten

Gallande hur nyhetsmedier rapporterar om nedanstaende ser vi att det ar marginella skillnader mellan boende i utsatta omraden och svenska allmidnheten.

Resultatet visar att det finns en enighet om att nyhetsrapporteringen om boende i utsatta omraden och muslimer bidrar till en negativ syn bland allmanheten
och/eller i samhillsdebatten.

]

FRAGA: Nar nyhetsmedier rapporterar om nedanstdende, hur tror du att rapporteringen paverkar attityden till dessa grupper bland allmanheten och/eller i
samhallsdebatten? Nar nyhetsmedier rapporterar om...

Bidrar till en mer positiv attityd till dessa bland allménheten/i samhallsdebatten
Bidrar till en oférandrad attityd till dessa bland allmdnheten/i samhéllsdebatten
m Bidrar till en mer negativ attityd till dessa bland allmanheten/i samhallsdebatten

Vet ej

° ° he) ° 18% °
oG c o0 c o0 c °© c o0 c
S 9] 0 o = ) S ]
: : : : B : vy -
S - : £ c £ 5 £ i 12% b
i £ i E 3 E 2 E i E
£ = 5 =< 5 < 5 < 5 <
Personer boende Personer med . i
. a . Muslimer Judar Kristna
i utsatta omraden afrikansk bakgrund

BAS: Frégan stélldes till héilften av respondenterna i utsatta omrdden. BAS: Utsatta omraden: (n=622) Svenska allmanheten (n=536) ) Skillnader mot totalen redovisas pa nasta sida.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023
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Skillnader mot totalen

Utsatta omraden

FRAGA: Nar nyhetsmedier rapporterar om nedanstaende, hur tror du att rapporteringen paverkar attityden till dessa grupper bland allmanheten och/eller
i samhallsdebatten? Nar nyhetsmedier rapporterar om...

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Personer boende i utsatta omraden:

Bidrar det till en mer negativ attityd till dessa bland
allmanheten/i samhillsdebatten (50%)

e Alder: 30-39 ar (57%)

e  Hogskola/universitet eller motsvarande (55%)
e Andra generationens invandrare* (59%)

e  Foddai Sverige (57%)
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Personer med afrikansk bakgrund:

Bidrar det till en mer positiv attityd till dessa bland
allmanheten/i samhillsdebatten (15%)

o Alder: 18-29 ar (19%)
Bidrar det till en mer negativ attityd till dessa bland

allmanheten/i samhillsdebatten (38%)

e Andra generationens invandrare* (48%)

www.jarvaveckan.se

Muslimer:

Bidrar det till en mer positiv attityd till dessa bland
allméanheten/i samhillsdebatten (14%)

e  Fo6dda utomlands (20%)

Bidrar det till en mer negativ attityd till dessa bland
allménheten/i samhillsdebatten (48%)

e Alder: 30-39 ar (57%)

e  Hogskola/universitet eller motsvarande (54%)
e Andra generationens invandrare* (57%)

e Foddai Sverige (55%)

BAS: Utsatta omraden: (n=622)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de
med en respektive de med tva utlandsfédda fordldrar.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Runt halften svarar att nyhetsmediernas rapportering skildrar gangkriminalitet,
koranbranningar, fattiga lander, krig och konflikter pa ett obalanserat satt

Den svenska allmdnheten svarar i hogre grad att medierapporteringen av nedan @mnen ar balanserad. Boende i utsatta omraden up pfattar
medierapporteringen mer obalanserat vad galler framfor allt krig och konflikter utanfor Europa och fattiga lander i Afrika och Asien.

FRAGA: Hur upplever du att nyhetsmedier visar/skildrar féljande i sin rapportering?

Vet ej M P3 ett balanserat satt M P3 ett obalanserat satt

40% [ 37%

49% 56%

Utsatta omraden
Allménheten
Utsatta omraden
Allmanheten
Utsatta omraden
Allménheten
Utsatta omraden
Allménheten

c
o)
©
o®
o
=
o
@
it
b=
©
%]
i
]

Utsatta omraden

Allmanheten
Allménheten

Koranbrénningar Fattiga lander i Krig och konflikter
Svensk politik Klimatforandringar Gangkriminalitet o
v POttt E . och paskupploppen Afrika och Asien utanfor Europa

BAS: Utsatta omraden: (n=611) Svenska allmanheten (n=531) ) Skillnader mot totalen redovisas pa nasta sida.

BAS: Frdgan stdlldes till hélften av respondenterna i utsatta omraden.
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Skillnader mot totalen

FRAGA: Hur upplever du att nyhetsmedier visar/skildrar féljande i sin rapportering?

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Gangkriminaliteten

Pa ett balanserat satt (41%)

3 Sysselsattning:
Pensionar (53%)

3 Undviker inte att ta del
av nyheterna (48%)

Pa ett obalanserat sitt (47%)

. Fodda utomlands (Man)
(55%)

3 Tar del av nyheter via
utlandska
nyhetskallor/-foretag:
Netto: Dagligen (57%)

Svensk politik

Pa ett balanserat satt (49%)

. Kvinna (55%)

3 Sysselsattning:
Pensionar (58%)

Klimatforandringar

Pa ett balanserat sétt (50%)
. Kvinna (56%)

Pa ett obalanserat sitt (40%)

. Andra generationens
invandrare* (47%)
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Krig och konflikter
utanfor Europa

Pa ett balanserat satt (34%)

o Alder: 40-49 ar (44%)

o Alder: 50+ &r (40%)

o Sysselsattning:
Pensionar (53%)

Pa ett obalanserat sitt (56%)

. Boende i: Sarskilt utsatt
omrade (66%)

e Alder: 18-29 ar (66%)

e Alder: 30-39 &r (64%)

o Sysselsattning:
Forvarvsarbetande,
heltid (63%)

D Undviker aktivt att ta
del av nyheter: Netto:
Ja (62%)

www.jarvaveckan.se

Fattiga lander i Afrika
och Asien

Pa ett balanserat satt (27%)

e Alder: 50+ ar (37%)

U Sysselsattning:
Pensionar (50%)

Pa ett obalanserat satt (53%)

o Alder: 18-29 &r (64%)

U Sysselsattning:
Forvarvsarbetande,
heltid (62%)

Utsatta omraden

Koranbranningarna
och paskupploppen

Pa ett balanserat sitt (34%)

3 Sysselsattning:
Pensionar (43%)

. Prenumererar pa nagon
nyhetskalla/-media:
Netto: JA (46%)

BAS: Utsatta omraden: (n=611)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de
med en respektive de med tva utlandsfédda fordldrar.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Kapitel 3:

Informationsbehov

och onskemal
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Sammanfattning

Det viktigaste skalet till att ta del av nyheter
ar for att kdnna sig uppdaterad om vad som
hander i varlden, foljt av att man vill ta del av®
nagot specifikt som hander just nu.

Hélften av de boende i utsatta omraden och
den svenska allmédnheten anger att de ofta =
eller ibland aktivt undviker att ta del av
nyheter. Boende i utsatta omraden anger i
hogre grad @n allménheten att de ofta
undviker nyheterna.

Den framsta anledningen varfér man

undviker nyheter ar dels for att nyheterna =
upplevs som tragiska eller trakiga men aven
for att man blir frustrerad ndr man tar del av
nyheterna. En av fem anser dven att man

inte litar pa nyheterna och att de inte ar .
neutrala.

Det dmne man helst vill ta del av i nyheterna
ar inrikesnyheter f6ljt av politik och
utrikesnyheter. Det man ar minst intresserad
av ar naringsliv och ndje.

Halften kan inte tanka sig betala for de
nyheter som man dnskar ta del av. Nara tre

av tio kan kanske tanka sig att gora det.

Majoriteten vill ta del av nyheter pa svenska
och tva av tio anger att de vill ta del av
nyheterna pa annat sprak @n svenska.

Varfér man inte vill stalla upp pa intervjueri
ens naromrade ar framst for att man inte vill
vara offentliga eller synas i media. Nastan tre
av tio tror dven att journalisterna kommer
forvranga sanningen eller att man blir utsatt
for hat eller hot.

| varken utsatta omraden eller svenska
omraden finns en majoritet som kanner
nagon som arbetar som journalist.

Drygt halften i utsatta omraden tror att
journalister har en politisk agenda och nagot
fler tror det i svenska allmdnheten. Halften i
utsatta omraden och allmanheten tror dven
att journalister har en personlig agenda.
Boende i utsatta omraden tror i hogre grad
an svenska allmanheten att journalister far
skriva vad de vill.

www.jarvaveckan.se
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De som tar del av nyheter:

Viktigt att kanna sig uppdaterad om vad
som hdnder i viarlden och ta del av nagot
som hander just nu

Majoriteten anger att det viktigaste skalet till att ta del av nyheter ar for att kanna
sig uppdaterad om vad som hander i vdrlden, foljt av att ta del av nagot som hant
just nu, oka sin kunskap och fa olika perspektiv.

FRAGA: Vilka skulle du siga ar de viktigaste skalen till att du brukar ta del av
nyheter? Dvs vad ar det du vill fa ut av att ta del av nyheter? Fler svar mojliga.

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Jag vill kinna mig uppdaterad om vad som hdnder i varlden (73%)
e Undviker inte aktivt att ta del av nyheter (78%)

Jag vill ta del av nagot som hander just nu (54%)
e Andra generationens invandrare* (62%)
e Tar del av nyheterna flera ganger om dagen (58%)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de med en respektive de med tvd utlandsfédda férdldrar.

Jag vill kdnna mig uppdaterad
om vad som hander i vérlden

Jag vill ta del av
nagot som hander just nu

Jag vill lara mig mer

Jag vill fa olika perspektiv

Jag vill kdnna gemenskap med
andra som tar del av nyheter

Jag vill bli underhallen

Jag vill bli inspirerad

Jag vill fa hjélp i min vardag

Jag vill fa tiden att ga/
tanka pa nagot annat

Jag vill ha séllskap

Jag vill koppla av

Jag vill ha energi

Jag vill ryckas med/bli fangad

Jag vill kunna somna

Vill inte fa ut nagot sarskilt

Vet ej

I 73%
I 54%

I 35%
I 28%

86%

57%

53%

43%

N 11%
9%

Bl 10%
4%

B 9%
3%

M 7%
4%

M 5%
4%

B 4%
1%

B 3%
1%

i 3%
1%

i 2%
2%

I 2%
0%
B 5%

2%

B 3%
0%

m Utsatta omraden

Svenska allmadnheten

BAS: Tar del av nyheter:
Utsatta omraden: (n=970)

Svenska allmanheten (n=1067)

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023
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En stor andel uppger att de ofta eller ibland undviker Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

att ta del av nyheter

Hilften anger att det hinder att de undviker att ta del av nyheter, lika manga fran utsatta omraden och
svenska allmanheten. Diremot anger en hogre andel i utsatta omraden att de undviker nyheter ofta,
vilket ar hogre jamfort med svenska allméanheten.

Ja, ofta (14%)
3 Boende i ett: Riskomrade (20%)

Ja, ibland (34%)
3 Hoégskola/universitet eller motsvarande (38%)

FRAGA: Hander det att du aktivt undviker att ta del av nyheter? Netto: Ja (48%)
o Alder: 30-39 4r (57%)

J Sysselsattning:
Forvarvsarbetande, heltid (53%)

o,
- 14% . Hoégskola/universitet eller motsvarande (54%)
Ja, ofta
7% .
Nej (50%)
o . Alder: 50+ ar (59%)
Ja. ibland 34% . Sysselsattning: Pensionar (68%)
7’
41%
o,
0 —
51% s:fs:t'lt Risk- | Utsatt
omrade omrade | omrade
o .
I 1% B Utsatta omraden Ja, ofta 14%

Vet ej -
1% Svenska allmédnheten Ja, ibland

Ja,ofta
Jaibland |
Nej | s3x @ aan] 514
Netto:da | asu]  sau] a9y

BAS: Utsatta omraden: (n=1008) Svenska allméanheten (n=1067)
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Undviker ofta/ibland att ta del av nyheterna:

Tre av tio tycker att nyheter ofta
upplevs som tragiska eller trakiga

De som viljer att aktivt undvika nyheter gor det framst for att nyheterna ar
tragiska, trakiga eller jobbiga. Andra vanliga skil ar att de blir frustrerade nar
de tar del av nyheterna, eller att de inte litar pa nyheterna eller att nyheterna
inte ar neutrala.

FRAGA: Vad &r det som gor att du ibland aktivt undviker att ta del av
nyheter? Fler svar mojliga.

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Det &r bara tragiska/trakiga/jobbiga nyheter (33%)
. Hogskola/universitet eller motsvarande (38%)

Jag litar inte pa nyheterna/nyheterna &r inte neutrala (20%)
e Man (24%)
e  Foddai Sverige (25%)

Det &r bara tragiska/trakiga/jobbiga nyheter - 33%

Blir frustrerad nar jag tar del av nyheter - 21%

Jag litar inte pa nyheterna/nyheterna ar inte @
neutrala - 20%

Nar det hant nagon riktigt jobbig nyhetshindelse - 14%
Ar ointresserad/har ingen lust just d3 - 14%
Blir arg nér jag tar del av nyheter - 14%

Har inte tid att ta del av nyheter . 12%

Nyheterna hjalper mig inte i min vardag/jag kan inte o
agera pa informationen . 9%

Nyheterna tilltalar inte mig/berér inte mina fragor . 8%

Finns fa/inga nyheter som riktar sig till mig/passar
mig/min situation

B 6%
Har svart att forsta spraket i nyheterna I 2%
Har svart att férsta innehallet i nyheterna I 2%
Annat skal 25%
Inget sarskilt I 3%
Vet ej I 3%

BAS: Undviker ofta/ibland att ta del av nyheterna: Utsatta omraden (n=487)
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Inrikes, saker som

L] ee o .
Inrikesnyheter ar det hander i Sverige 48% Skillnader mot totalen
it o Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
H Politi
man helst vill ta del av 45%
s . - s as i Inrikes, sak ha i ige (489
Det man framst vill ta del av ar saker som hant i ST GHEEL O 43% e e soum ander [ Sverige (48%)
. . .- . hander utanfor Sverige Alder: 50+ ar (55%)
Sverige, foljt av politik, utrikesnyheter och lokala Sysselsittning: Pensiondr (59%)
o N 5 sselsdttning: Pensionar
nyheter som beror ens niromrade. Det man &r Lokalt, saker som hander 38% i MG [F ;
. . . A i mitt ndromrade Andra generationens invandrare* (56%)
minst intresserad att ta del av ar nyheter kring )
srinesliv. folit h ¢ y . o Tar del av nyheter flera ganger om dagen (56%)
naringsliv, foljt av néje och sport.
gsiiv, Toll ! P Ekonomi 36% Tar del av nyheter via utldndska nyhetskallor/-
| foretag: Netto: Veckovis/Manadsvis (53%)
Omvarldsbevakning 35%
FRAGA: Vilken/vilka amnen vill du helst ta del av Politik (45%)
i nyheterna? Fler svar mgjliga. Kultur 28% e Alder: 50+ &r (51%)
e Boendei ett: Utsatt omrade (48%)
- o
Utbildning 23% e  Hogskola/universitet eller motsvarande (50%)
0,
P 22% Utrikes, saker som hander utanfor Sverige (43%)
it TEKNTK o . e Alder: 50+ 3r (50%)
MIL]O e 18% e  Sysselsattning: Pensionar (51%)
| i ) I Naringsliv 17%
X u i
MAT Annat amne: 19%
ARiUtLE]
HALSA BARN..Y.
d Vet ej 5%
POSTTIVA NYHHEK?'-"*-“W" *Andra generationens invandrare innefattar bdde de
MANNTSKOR BAS: Utsatta omraden (n=1008) med en respektive de med tvd utlandsfédda féréldrar.
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De som vill ta del av nagot amne i nyheterna:

Nara halften kan tanka sig att betala for
de nyheter som man ar intresserad av

Nastan hilften kan tdnka sig att betala for att ta del av de nyheter man ar
intresserad av, nagot fler kan inte tdanka sig att betala.

FRAGA: Om du tinker pa de &mnen du helst vill ta del av i nyheterna, skulle
du kunna tanka dig att betala for att fa nyheter om dessa amnen?

——— 46% ———

28%

Ja, absolut Ja, kanske Nej Vet ej

BAS: De som vill ta del av nagot amne i nyheterna (n=957)
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Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hdgre grad:

Nej (50%)
e Alder: 18-29 ar (60%)
e Andra generationens invandrare* (56%)

Netto: JA (46%)

e  Tardel av nyheter via utlandska nyhetskallor/-foretag: Netto: Dagligen (52%)
e Prenumererar pa nagon nyhetskalla/-media idag: Netto: Ja (76%)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de
med en respektive de med tva utlandsfédda fordldrar.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Majoriteten vill ta del av nyheter
pa svenska, tva av tio pa annat
sprak

Ndstan samtliga anger att de féredrar nyheter pa
svenska, medan tva av tio uppger att de féredrar
nyheter pa nagot annat sprak dn svenska.

FRAGA: Skulle du helst ta del av nyheter pa
svenska, eller helst pa nagot annat sprak?

Helst pa svenska

Helst pa engelska

Helst pa arabiska

Helst pa annat sprak

Helst pa somaliska

Vet ej
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Skillnader mot totalen
78% Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Netto: Féredrar nyheter pa annat sprak an

o svenska (19%)
9% o 4
e Alder: 30-39 ar (26%)
e Fodda utomlands (26%)
5%
(o)
19%
4%
Omrade
ST Risk- Utsatt
utsatt a s
. omrade | omrade
o omrade
1% Helstpasvenska |  76%|  81%  79%
Helstpiengelska | 7% 8%  10%
— Helst pa arabiska
Helst pa somaliska
Helst pa annat sprak
3% et ej

Netto:
Foredrar nyheter pa annat

i sprak dn svenska
BAS: Utsatta omraden (n=1008)
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Tre av tio tror att manga avstar att svara pa fragor
fran journalister for att de inte vill vara offentliga
eller synas i media

Varfor man inte vill svara pa fragor fran journalister dr framst for att man inte
vill vara offentlig eller synas i media, en formodan att journalisten kommer att
forvranga vad man sagt samt oron fér att bli utsatt for hat och hot.

FRAGA: Vi vet att manga nyhetsmedier tycker att det ar svart att fa
manniskor i ditt omrade att svara pa fragor fran journalister. Vad tror du att
det kan bero pa? Fler svar mojliga.

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Man vill inte vara offentlig Man tror att journalisten
/synas i media (31%) kommer ljuga om eller f6r-

= Alder: 40-49 ar (38%) vrénga vad man har sagt (28%)
= Andra generationens = Alder: 30-39 &r (36%)

invandrare* (41%) = Sysselsattning: Studerande

(38%) journalist mdste vara paldst”
“Alla kan inte sdga det exakt de vill séiga”

=  Andra generationens
invandrare* (38%)

Man vill inte vara offentlig/synas i media

Man tror att journalisten kommer ljuga
om eller forvranga vad man har sagt

Man &r oroliga for att bli
utsatta for hat och hot

Man litar inte pa att deras rost
kommer att forstas av journalisten

Man har inte tid att prata

Medierna har uppfattat fel
(det ar inte svart att fa intervjuer)

Deras kultur eller religion forbjuder
att medverka i intervju

“Aggresiva med att stdlla fragor, en

Annat, namligen:

” Journalister fragar om dmnen man inte
vill svara pd.” Vet ej

“dryga och gér om till sin egna version”

*Andra generationens invandrare innefattar bdde de med en respektive de med tva
utlandsfédda férdldrar.
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”spraksvdrighet och vill ej visa upp sig”

31%

28%

27%

24%

14%

25%

18%

BAS: Utsatta omraden (n=1008)

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



En av fyra kanner nagon som jobbar som journalist

Har ser vi inga skillnader mellan resultatet mellan utsatta omraden och svenska allmanheten. Majoriteten
av de boende i utsatta omraden och den svenska allmdnheten kdnner ingen som arbetar som journalist, en
av fyra anger ddremot att de kdnner nagon journalist.

FRAGA:

Nej

Vet ej

35

Kanner du nagon som jobbar som journalist?

26%

|

2%
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B Utsatta omraden

Allménheten

72%

BAS: Utsatta omraden: (n=1008) Svenska allménheten (n=1067)

www.jarvaveckan.se

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja (26%)

e Andra generationens invandrare* (34%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande
(36%)

e Tardel av nyheter via utlandska
nyhetskallor/-foretag: Netto: Dagligen (32%)

Nej (72%)
e Sarskilt utsatt omrade (78%)

Alder: 18-29 ar (79%)
Sysselsattning: Studerande (81%)

Gymnasium eller motsvarande (80%)
Undviker inte att ta del av nyheter (77%)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de
med en respektive de med tvd utlandsfédda fordldrar.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Manga tror att journalister har en politiskt eller personlig agenda

Drygt hilften i utsatta omraden tror att journalister har en politisk agenda och nagot fler tror det i svenska allmanheten. Halften i utsatta omraden och allmanheten
tror dven att journalister har en personlig agenda. Boende i utsatta omraden tror i hogre grad jamfort med allménheten att journalister far skriva vad de vill.

FRAGA: Tror du att journalister ...

Ja
H Nej
Vet ej

c c c c

() () (] (]

© ael © ©

°© 6 °© CICJ % £ g °© g
© = © = © = © =
B X0 b 10 o X0 = (O
i = 2 = 2 = 2 =
5 < 5 < =) < =) <

Har en politiskt agenda? Har en personlig agenda Far skriva vad de vill? Far namnge vem som helst?

BAS: Utsatta omraden: (n=1008) Svenska allmdnheten (n=1067) ) Skillnader mot totalen redovisas pa nasta sida.

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023
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Utsatta omraden

Skillnader mot totalen

FRAGA: Tror du att journalister.....

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Har en politisk agenda? Har en personlig agenda? Far skriva vad de vill? Far namnge vem som helst?

Ja (56%) Ja (50%) Ja (31%) Ja (17%)
e Alder: 50+ ar (62%) o Alder: 30-39 ar (56%) e  Tar del av nyheter via utlandska e Riskomrade (25%)
e Tar del av nyheter via utlandska e  Tar del av nyheter via utlandska nyhetskallor/-féretag: e  Tar del av nyheter via utlandska

nyhetskallor/-foretag:
Netto: Dagligen (64%)

nyhetskallor/-féretag:
Netto: Dagligen (59%)

Netto: Dagligen (36%)
e  Fodda utomlands (36%)

Nej (58%)
e Alder: 30-39 ar (67%)

e  Andra generationens invandrare*
(67%)

e Undviker aktivt att ta del av nyheter:

Netto: Ja (63%)
e  Foddai Sverige (64%)

*Andra generationens invandrare innefattar bdde de med en respektive de med tva utlandsfédda férdldrar.
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nyhetskallor/-foretag:
Netto: Dagligen (22%)
Fodda utomlands (23%)

Nej (68%)

Kvinna (74%)

Alder: 30-39 ar (75%)
Sysselsattning: Pensionar (77%)
Fodda i Sverige (77%)

BAS: Utsatta omraden: (n=1008)

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023
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Majoriteten skulle helst vilja ta del av nyheter som man sjalv eller
nagon man kanner varit med och tagit fram

Det som lockar majoriteten framst nar det kommer till nyheter i framtiden sa ar det att ta del av nyheter som man sjilv eller nagon
man kénner varit med och tagit fram. Nést pa tur kommer nyheter som upplevs genom virtual reality och nyheter som musik. Det
som dr minst intressant/attraktivt &r nyheter som lidses upp av en robot foljt av nyheter om ens bostadsort som skrivs av en robot.

FRAGA: Tank att foljande typ av nyheter skulle finnas i framtiden. Hur intressant/attraktivt skulle det
vara for dig att ta del av dessa nyheter? Intressant/  Ointressant/

Attraktivt Oattraktivt
Nyheter som du sjalv eller nagon du kdnner varit 5 o o
med att ta fram (t.ex. genom att faktagranska) 38% 14% 8%
Nyheter som upplevs genom virtual 5 o o
reality (dvs en digital 3D-upplevelse) 23% 19% 24%
Nyhet ik
ynerer som mus 9% 21% 15% 30%
(t.ex. genom en sang eller rap)
Nyheter om din bostadsort
y . 8% | 20% 14% 33%
som skrivs av en robot

W Mycket intressant/attraktivt m Ganska intressant/attraktivt m Varken eller Ganska ointressant/oattraktivt M Helt ointressant/oattraktivt Vet ej BAS: Frégan stélldes till hélften
av respondenterna.

62 % 16 %

34 % 38 %

30 %

29 %

Nyheter som lases
upp av en robot

6% 16%

BAS: Utsatta omraden: (n=607) ) Skillnader mot totalen redovisas pa néasta sida.
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Skillnader mot totalen

Utsatta omraden

FRAGA: Tank att féljande typ av nyheter skulle finnas i framtiden. Hur intressant/attraktivt skulle det vara for dig att ta del av dessa nyheter?

Féljande undergrupper svarar i hogre grad:

Nyheter som du sjalv eller
nagon du kanner varit med
att ta fram (t.ex. genom att
faktagranska)

Intressant/Attraktivt (62%)
= Alder: 18-29 &r (69%)

Ointressant/Oattraktivt (16%)
= Sarskilt utsatt omrade (21%)

Nyheter som upplevs genom
virtual reality (dvs en digital
3D-upplevelse)

Intressant/Attraktivt (34%)
= Alder: 18-29 &r (43%)
= Alder: 30-39 ar (43%)

Ointressant/Oattraktivt (38%)
= Alder: 50+ ar (45%)
= Sysselsattning:
Pensionar (56%)
=  Tardel av nyheter via
utlandska nyhetskallor/-
foretag:
Netto: Sallan/Aldrig (50%)
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Nyheter som musik
(t.ex. genom en sang eller
rap)

Intressant/Attraktivt (30%)

= Sarskilt utsatt omrade (41%)

= Alder: 18-29 ar (41%)

= Tardel av nyheter via
utlandska nyhetskallor/-
foretag:
Netto: Dagligen (40%)

Nyheter om din bostadsort
som skrivs av en robot

Intressant/Attraktivt (29%)
= Sarskilt utsatt omrade (36%)

=  Tardel av nyheter via
utldndska nyhetskallor/-
foretag: Netto: Dagligen
(37%)

Ointressant/Oattraktivt (50%)

= Sysselsattning: Pensionar
(59%)

www.jarvaveckan.se

Nyheter som lases upp
av en robot

Intressant/Attraktivt (21%)
= Sarskilt utsatt omrade (27%)

Ointressant/Oattraktivt (59%)
= Alder: 50+ ar (67%)
= Sysselsattning:

Pensionar (75%)

BAS: Utsatta omraden: (n=607)

Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



41 © Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved www.jarvaveckan.se Perspektiv: Nyhetsmedia 2023



Undersdkningen i utsatta omraden

KON [
1
52
SYSSELSATTNING

Forvarvsarbetande, heltid
Forvarvsarbetande, deltid
Egen foretagare
Studerande

Pensionar
Tjanstledig/foraldraledig

Hemmafru/hemmaman

Arbetssékande/arbetsmarknads
politiska dtgarder

Sjukskriven

Annan sysselsattning

ALDER

24% 22%

35%
19%

18-29 ar 30-39ar 40-49ar 50+ar

UTBILDNING
Grundskola eller

46% motsvlarande
Gymnasium eller
motsvarande
Hogskola/universitet eller
motsvarande

inget av dessa

RELIGIONSTILLHORIGHET

Kristendom
Islam
Hinduism
Judendom

Annan religion

Tillhor inte nagon sarskild...

Vet ej/vill ej uppge
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8%
42%
45%
4%
33%
27%
30%

TYP AV OMRADE

27%
I

Sarskilt utsatt omrade

BAKGRUND
Fodda i Sverige 46
%
Fodda 54
utomlands %

Av de svensk-
fodda:

En utrikesfodd
foralder

Tva
utrikesfodda %0
foraldrar %

www.jarvaveckan.se

26% Tyskland

60%

I

Riskomrade Utsatt omrade

FODELSELAND

Sverige 46%
Finland
Bosnien

Irak

Iran

f.d Jugoslavien
Polen

Somalia

Syrien

Turkiet

Annat 24%
Vill ej uppge

BAS: Utsatta omraden: (n=1008)
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Undersokningen i svenska allmanheten

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts pa initiativ av
Novus och ett antal samarbetspartners.
Undersokningen beror fragor som handlar om
mediekonsumtion samt fértroendet till olika
medier.

GENOMFORANDE

Faltperiod:

28 april - 3 maj
2023

Undersokningen ar genomford via
webbintervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade och representativa Sverigepanel.

Det finns inget som tyder p3 att bortfallet
skulle snedvrida resultatet, utan
undersokningen ar asiktsmassigt representativ
for den grupp som skulle undersokas, och de
slutsatser som presenteras i undersékningen
gdller hela populationen. En Novus
undersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande for
hela gruppen som skall undersokas.

MALGRUPP
Den svenska allmanheten

FRA0Y

KORT OM NOVUS SVERIGEPANEL

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000
paneldeltagare. Panelen ar slumpmadssigt rekryterad
(man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar
eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kén och region i
aldersspannet 18-84 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjadlps genom att ett
riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att
resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom s k panelmanagement.
Det innebdr bl.a. att vi ser till att man inte kan delta i
for manga undersokningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersokningar. Vi har ocksa
ett system for beldningar till panelen.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:

Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

KON "

<

51

ALDER
18-34 ar 28 %
35-49 ar 25 %
50-64 ar 24 %
65-84 ar 23 9%
UTBILDNING
Gymnasium
eller lagre 61 %
Universitet 39%

REGION
Stockholm 23 %
Ostra 17 %
Sédra 23 %
Vastra 20%
Norra 17 %
ORT
Storstader och storstadsnara o,
kommuner 38 A’
Storre stader och kommuner o,
nara storre stad 30 %
Mindre stader/tatort h
indre stader/tatorter ocl 329

landsbygdskommuner

HUSHALLSINKOMST

-299k 15 %
300k-499k 24 %
500k-799k 23 %

800k- 23 %

Vill ej uppge 7%
Vet ej 7%
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De utsatta omradena

Det urval som var undersokning baseras pa utgar fran begreppet
utsatta omraden som Polisen tagit fram for att 6ka kunskapen och
forstaelsen for vilka nédvandiga samhallsforandringar som maste

till for att motverka att de problem som finns i dessa omraden

forvarras.

Ett utsatt omrade ar enligt Polisen ett geografiskt avgransat
omrade som beskrivs ha en Iag socioekonomisk status dar dven

kriminella har en paverkan pa lokalsamhallet.

Forutom detta omgardas omradet av en rad riskfaktorer

som kan leda till en sdmre tro pa framtiden. Dessa
riskfaktorer kan besta av en hogre grad av ohilsa,
arbetsloshet, bristfalliga skolresultat, samre
boendemiljo och dven en hogre oro bland etniska
grupper dar globala eller historiska konflikter ger ett
lokalt avtryck.

Dessa omraden bestar av tre kategorier som beskriver
till vilken grad som de &r utsatta. Kategorierna bestar
av 22 sarskilt utsatta omraden, 6 riskomraden och

32 utsatta omraden. Sammantaget uppgar dessa till
60 utsatta omraden.

22

Sarskilt
utsatta
omraden

6

Risk-
omraden

SARSKILT UTSATTA OMRADEN
Vivalla, Orebro

Gottsunda, Uppsala

Alby, Botkyrka

Fittja, Botkyrka

Hallunda/Norsborg, Botkyrka

Husby, Stockholm

Rinkeby/Tensta, Stockholm
Ronna/Geneta/Lina, Sédertilje
Araby, Vaxsjo

Karlslund, Landskrona
Nydala/Hermodsdal/Lindangen, Malmao
Rosengarden séder om Amiralsgatan,
Malmo

Sodra Sofielund, Malmo

Bergsjon, Goteborg

Biskopsgarden, Goteborg

Gardsten, Goteborg

Hammarkullen, Goteborg

Hjallbo, Géteborg

Lovgardet, Goteborg
Tynnered/Grevgarden/Opaltorget, V
Frélunda

Hassleholmen/Hulta, Boras

Norrby, Bords

Skaggetorp, Linkoping

RISKOMRADEN

Tjarna Angar, Borlinge
Oxhagen/Varberga, Orebro

Tureberg, Sollentuna
Dalhem/Drottninghdg/Fredriksberg,
Helsingborg

Séder, Helsingborg
Holma/Kroksback/Bellevuegarden, Malmé

UTSATTA OMRADEN
Backby, Vasteras
Brandbergen, Haninge
Jordbro, Haninge

Skogas, Huddinge

Varby, Huddinge

Sangvagen, Jarfalla
Termovagen, Jarfalla
Edsberg, Sollentuna

Bredang, Stockholm
Hagsatra/Ragsved, Stockholm
Hasselby/Villingby, Stockholm
Varberg, Stockholm
Alvsjo/Solberga, Stockholm
Ostberga, Stockholm
Rissne/Hallonbergen, Sundbyberg
Fornhojden, Sédertalje
Hovsjo, Sédertalje

Finnsta, Upplands Bro
Charlottesburg, Kristanstad
Gamlegarden, Kristanstad
Hisings Backa, Goteborg
Rannebergen, Goteborg
Andersberg, Halmstad
Kronogarden/Lextorp, Trollhittan
Frélunda, Eskilstuna
Lagersberg, Eskilstuna
Skiftinge, Eskilstuna

Raslatt, Jonkoping
Klockaretorpet, Norrkoping
Navestad, Norrkoping
Storvreten, Tumba

Kdlla: Kriminell paverkan i lokalsamhdllet
— en ldgesbild for utvecklingen i utsatta
omrdden, 2019, Polisen
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Om Novus undersokningar
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjdna pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vadl genom sa kallad
panelmanagement. Det innebdr bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersékningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersdkningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar pabarjas
databearbetningen. Darefter produceras

tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelmedlemmarnaii
Novus panel tar langre tid pa sig for att svara
pa fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.
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Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har
ett mer ”“svensson-beteende” dn
sjalvrekryterade paneler, dar mani ar bl.a.
valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersodkningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersdkningar dn i manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomfdrandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt dr att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt
samtliga branschorganisationer.

www.jarvaveckan.se

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersékningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersdkning.

* Panelmedlemmarna ska inte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

e Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende belbningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomfoérandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

«-[1IOVUS
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersodkningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?*

For att sékerstéalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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